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Abstract 

Today, the communication process has become an essential part of business and life 
requirements and has a great impact on people's behavior as it affects and is affected by 
it. Communication and interaction are also considered the basic tool for achieving a 
collective spirit among people. This language is often accompanied by a set of physical 
movements or what is called nonverbal communication or body language, which is a 
non-linguistic communication that exists in the universe in which we live and we 
receive it through our five senses. Perhaps body language is more important than tone of 
voice and choice of words when conveying true feelings. Body language is the 
framework that includes various forms of communication from signals, gestures and 
body movements that are alternatives to sounds or complementary to them, but that 
language or signals that a person uses to communicate with others may differ from one 
culture to another or from one country to another. Therefore, this article aims to 
pronounce or utterance indications in the Prophet's biography to stand on the 
deliberations of these words in the biography for the purpose of understanding it and 
extracting the message of the biography from it. To reach this presentation, the study 
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relies on the descriptive-analytical approach. The results of the research indicate that 
communication has three parties: the communicator, the receiver, and the message. And 
that communication skills in the biography are multiple and not limited to one field, but 
rather a large circle. And there is more than one gesture for one meaning, as the 
meaning of anger, fear, and others is indicated by several gestures. 

Keywords: Communication, pronunciation, utterance indications, the Prophet's biography. 
 
Introduction 

As for communication, human communication is a human necessity that has existed 
since man existed, and it has continued and developed over the years to take different 
forms and to be studied in various fields. Spoken language - in its entirety - is nothing 
but an extension of a more comprehensive and more expressive communication system 
in most of them, which is the unspoken language, and there is no doubt that it is a 
metaphorical name in general. The unspoken language, or what is called the silent 
language, has different forms, including body movements, gestures, signs and 
appearances, and the matter is not limited to that, but rather it extends to the personal 
range of each person, that is, the distance, or the air range that each person needs in his 
interaction with others, and to what it takes from appearance and residence; Using 
supporting accessories such as clothing, decorations, architecture, architectural styles, 
etc., folklore and customs highlight the identity of individuals and societies, without the 
need to express it in spoken language. The study of all of this is only to touch on the 
significance of non-verbal communication with the aim of clarifying the purpose or 
purposes manifested in their contexts. 
 
Materials & methods 

This research takes non-verbal communication as a field for study and analysis, and its 
essence is evident in answering an existing question about the importance of non-verbal 
communication in clarifying, and evoking special connotations that may replace verbal 
communication in principle, and may copy it at other times, and may enhance it, relying 
on a preliminary theoretical study at the beginning, and concluding with applied models 
of this phenomenon from ancient and modern Arabic literature, and in education, as 
language is the basis of the educational process. The importance of the research is 
evident in various aspects, including that it is a linguistic study based on tracking a very 
important semantic phenomenon in contemporary linguistic studies, and that it is a 
social linguistic study as well, in addition to the psychological categories that this 
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research uses, in addition to the educational value that the researcher can stand on in the 
study of non-verbal communication. There is what is familiar, and there is what is 
unknown, what is required, and what is ugly. Its importance also emerges from the 
aspect of tracking this phenomenon in the works of some pioneers, ancient and modern, 
and that it is a theoretical study on the one hand, and an applied one on the other. 
 
Discussion & Result 

Nonverbal communication has many forms, all of which come together in that they 
emanate from the body, or from the appearance, tools, and space that the body takes. 
Each organ has its own movements and gestures that carry specific meanings. The 
combination of a group of gestures and movements has connotations that indicate the 
emotions and interests of this body, and thus it is a body that sends out those 
movements and gestures. On the other hand, it helps the receiver to form a general and 
comprehensive impression of that sender, for “a man without movements is a dead man, 
and the vital interest in every movement is to find the appropriate expression for our 
inner selves, and thus one finds himself in front of a non-verbal message transmitted 
between a sender and a receiver. In addition to considering it a means of collective 
communication that is more profound in terms of the ability to communicate by sign, 
suggestion, movements, and the emotionally reflected effect on the form or movement 
of the self producing the unauthorized suggestive or expressive act. Therefore, the 
importance of monitoring these emotional telepathies in extrapolating that language in 
the creative textual product is considered one of the tributaries of the technical 
employment of the tools of modern criticism in interrogating the poetics of 
communicative creativity in terms of extrapolating the semiotic signs that appear in the 
overall form of the body on the one hand, and extrapolating the function of the 
fragmented sign from extrapolating what It refers to the language of each organ or sense 
of the whole of that body as an objective equivalent and its effect reflected as a result on 
the inherent entity in the whole by means of the induction of that organ from its 
symbols and communicative signals. 
 
Conclusion 

Verbal communication is comprehensive, broad, and precise in its approach, including 
non-verbal communication in its aspects, which is complementary to it, and is done by 
using signals and symbols instead of language. Body language is a form of 
communication, and includes the eyes, facial expressions, body movements and 
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gestures, and body shapes and positions. Non-verbal communication messages are 
manifested through eye behavior, facial expressions, gestures, body movements, body 
shapes and positions, smell and touch, taste, distance, appearance, industrial products, 
and sound, including verbal clues. A person usually controls his voice while speaking 
by raising or lowering it in consideration of the circumstances of receiving the 
communication message by the recipient, or to add additional meaning to the content of 
the message. Lowering the voice may be the result of fear and reverence that afflicts a 
person on the Day of Judgment when he sees the horrors while in the presence of his 
Creator. Vocal expressions or verbal clues about the main emotions are of an innate 
nature that are born with a person and do not differ according to cultures and ethnicities. 
This is clearly evident in the biography, whose connotations indicate laughter, joy, 
crying, fear, disgust, astonishment, anger and many other expressions, as they are issued 
by a person to express certain emotions and feelings that all people share and are 
perceived and understood by all people regardless of the time periods in which they 
lived or the civilizations to which they belonged. To understand human communication 
in Islamic societies, we must rely on the Sunnah of the Prophet, as these societies carry 
behind them a doctrinal, intellectual and behavioral heritage that continues to interact 
with their present. Most religious communicative behavior still maintains its original 
forms that appeared since the advent of Islam. Muslims still pray, perform Hajj, glorify 
God and greet Islam in a manner that is not much different from what their ancestors 
did. Among the functions performed by the context of the word in the Sunnah of the 
Prophet is to bring the meaning closer to the mind of the recipient in a clear way or to 
expedite and abbreviate or remove ambiguity from the possibility of any other meaning. 
Sometimes they were mentioned for education or to convey the message in its desired 
form. Also, these contexts, according to their occurrence in the Hadith and Sunnah, 
indicate fear, psychological disturbance, anger, quarrel, hatred, illness, modesty, 
conveying the call, intelligence, deception, courage, and other indications. 
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  الملخص
الیوم  أصبحت عملیة الاتصال جزءاً أساسیاً في متطلبات الأعمال والحیاة ولها تأثیر کبیر علی سـلوك النـاس 

والتواصل یعتبر أداةً أساسیةً لتحقیق الـروح الجماعیـة بـین النـاس. حیث أنّها تؤثّر وتتأثّر به، کما أنّ الاتصال 
وتصحب هذه اللغة في الغالب مجموعة من الحرکات الجسمیة أو ما یسمّی بالتواصـل غیـر اللفظـي أو لغـة 
الجسد وهو تواصل غیر لغوي موجود في الکون الّذي نعیش فیه ونلقـاه عبـر حواسـنا الخمـس. ولعـلّ لغـة 

میة من نبرة الصوت واختیار الکلمات عند توصیل المشـاعر الحقیقیـة. إنّ لغـة الجسـد هـي الجسد أکثر أه
الإطار الّذي یضمّ مختلف صور التواصل من إشارات وإیماءات وحرکات للجسد تکون بدیلة من الأصـوات 

لف من ثقافـة أو مکملة لها، ولکن تلك اللغة أو الإشارات الّتي یستخدمها الانسان للتواصل مع الآخر قد تخت
إلی غیرها أو من دولة إلی أخری. لهذا تهدف هذه المقالة النطق أو قرائن اللفظ في السیرة النبویة للوقوف علی 
مداولات هذه کلمات في السیرة لغرض فهمه واستخراج رسالة السیرة منها. وللوصول إلی هذا العرض تعتمد 

ئج البحث إلی أنّ الإتصال له ثلاثة أطراف هـم المتصـل الدراسة علی المنهج الوصفي ـ التحلیلي. وتشیر نتا
والمستقبل والرسالة وأنّ مهارات الاتصال في السیرة متعددة لا تقتصر علی مجـال واحـد وهـي دائـرة کبیـرة. 

  .ویوجد للدلالة الواحدة أکثر من إیماءة فدلالة الغضب والخوف و غیرها تدلّ علیها عدّة إیماءات

 رائن اللفظ، التواصل، النطق، السیرة النبویة.ق الکلمات المفتاحیة:
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  . المقدّمة١
أنّ هـذا العلـم لـم یعـط » ألـن بیـز«إنّ الناظر لعلم لغة الجسد یحسبه من العلوم الحدیثة نسبیاً، حیث ذکر 

کتاباً عن لغـة » جولیوس فاست«الدراسة بشکل علمي حتّی بدایة السبعینات من القرن الماضي، عندما نشر 
لخص فیه دراسات علماء السلوک علی الاتصالات الصامتة. لکن الناظر المتفحص یعرف أنّ العرب الجسد 

: ١٩٨٣(حقـي،» علم الطباع«أو » علم الفراسة«کان لهم أثر مهم في دراسة وتطویر هذا العلم تحت مسمی 
وقـد عـرف علـم  ).٩: ١٩٢٣). بعدما تأثّروا بدراسات الفیلسوف الیونانی أرسطو في فـي کتبـه (زیـدان، ٣۵

). وقـد کتـب ٨/٩الفراسة عند العرب بأنّه: الاستدلال بالأحوال الظاهرة علی الأحوال الباطنة (الرازی، د.ت: 
 لکیالفراسة دل«الکثیر من العلماء الاسلامي في علم الفراسة کابن سینا وابن رشد والشافعي والرازي في کتابه 

ومن أشهرهم أبو عبداللّه شمس الدین محمد بن أبي » ب مفتوحهم کتامعرفة أخلاق الناس وطبائهم وکأنّ  یإل
. وما لبث أن انتشـر علـم الفراسـة )١٠: ١٩٨٣(حقي،» السیاسة في علم الفراسة«طالب الأنصاري في کتابه 

بعد ذلک حتی أصبح من العلوم الّتی تدرس وانتقل بعد ذلک إلی علم منهجي مع تطور الطب وعلم الـنفس 
وقت الحالي. أمّا عن الاستخدام الإسلامي لهذا العلـم: فقـد اسـتخدم القـرآن الکـریم کما هو حاصل في ال

وصف أعضاء الجسم والدلالات الّتي یعرفها الانسان من خلال النظر لشخص مـن ذلـک قولـه تعـالی فـي 
ـوْ ﴿وصف المؤمنین:  ـجُودِ ذَلِـكَ مَـثَلُهُمْ فِـي التَّ ثَرِ السُّ

َ
نْجِیـلِ سِیمَاهُمْ فِي وُجُوهِهِمْ مِنْ أ  ﴾رَاةِ وَمَـثَلُهُمْ فِـي الإِْ

). وکذلک استخدمت السنة النبویة لغة الجسد أو التواصل غیر اللفظي لیسـتدلّ بهـا علـی حـال ٢٩(الفتح:
  الانسان و هو موضوع هذا المقال.

، واسـتمّر وتطـور عبـر مذ کان الإنسـان موجـوداً  ل البشري ضرورة إنسانیة، کانصالتوا یعدّ أمّا التواصل، 
امتداد  إلاّ  هي ما – کلیتها في –عة، فاللغة المنطوقة مختلفة، ولیدرس ضمن حقول متنوّ  لاً اأشکلیأخذ  السنین
 ها تسمیةریب في أنّ  وهي اللغة غیر المنطوقة، ولا في معظمها، ألا اً ری، وأوسع تعبتواصلیة أکثر شمولاً  لمنظومة

 مـند للغة الصامتة، أشکال مختلفة، منها حرکـات الجسـی اوللغة غیر المنطوقة، أو ما تُسمّ . مجازیة بإطلاق
 إنسـان، أي اه إلـی المـدی الشخصـي لکـلّ یتعـدّ  إیماءات وإشارات وهیئات، ولیقتصر الأمر علی ذلك، بل

 یتَّخـذ مـن مظهـرا إنسان في تفاعلـه مـع الآخـرین، وإلـی مـ ذي یحتاجه کلّ المسافة، أو المدی الهوائي الّ 
یبـرز ما وغیرها، ک بالمتممات المساندة من لباس ومظاهر الزینة وعمارة وأسالیب معماریة ومسکن؛ مستعیناً 

بالمنطوق من الکـلام، ومـا  ة الأشخاص والمجتمعات، دون حاجة إلی التعبیریث الشعبي والعادات هواالتر
متجلیـة فـي لصـد امقصد أو المقالا لة التواصل غیر اللفظي بهدف الإبانة عنلتلمس دلا ذلك إلاّ  سة کلّ ادر

  .سیاقاتها
عـن  ی جوهره في الإجابـةللدارسة والتحلیل، ویتجلّ  اً خذ هذا البحث من التواصل غیر اللفظي مضماریتّ 

التواصـل  ت خاصة قـد تقـوم مقـاملالاستحضاره داسؤال قائم حول أهمیة التواصل غیر اللفظي في الإبانة، و
لفظي أساساً  ، ومختومة اً ابتدء سة نظریة تمهیدیةاد تُعززه، معتمدة علی در، وقد تنسخه في أحایین أخری، وقالَّ

فـي العملیـة  أساسـاً  بنماذج تطبیقیة لهذه الظاهرة من الأدب العربي قدیمه وحدیثه، وفي التعلیم، کون اللغـة
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مهمة  لیة جدّ دلا ها درس لساني قائم علی تَتَبع ظاهرةنّ أة البحث في نواح مختلفة، منها یی أهمتَتجلّ  .التعلیمیة
تي یستعین الّ  ت النفسیةعن المقولا ها درس لساني اجتماعي کذلك، فضلاً في الدرس اللساني المعاصر، وأنّ 

التواصل غیر اللفظي.  تي یمکن أن یقف علیها الباحث في درسبها هذا البحث، إضافة إلی القیمة التربویة الّ 
مستقبح. کما تبرز أهمیته من ناحیة تتبـع  وما هومطلوب،  فهناك ما هو مألوف، وهناك ما هو مجهول، وما هو

  .بحث نظري من جهة، وتطبیقي من جهة أخری ههذه الظاهرة في أعمال بعض الرواد، قدماء ومحدثین، وأنّ 
 ل التعـابیرأ مـن خـلارقـیالجسـد کـذلك  التواصل اللفظي یقرأ بحـروف اللغـة وکلماتهـا؛ فـإنّ  کما أنّ 

تلقائي، وآخر  نسان. وهذه التعابیر بعضها فطريالاي تعکس ما یفکر أو یشعر به تخذها، والّ تي یتّ والإیماءات الّ 
د المیلا من لحظة م والملاحظة. فالإیماءات الفطریة هي إیماءات ما قبل اللغة الکلامیة، و تبدأعلّ یکتسب بالتّ 

فیهـا الأطفـال  دیقلّـ هـم، إذنسـان هـي الأولی مـن حیـاة الإالسنة الأ ی السنوات الخمس التالیة، وتعدّ وحتّ 
ت نفعـالابالا الـبعض یماءات الفطریة ما أسماها یحتسب من الإالإیماءات قبل تقلیدهم للغة المنطوقة. وممّ 

شمئزاز، وهي:الدهشة، والخوف، والا مح تظهر في الوجه ویشترك البشر في توسمها،العالمیة الستة، وهي ملا
نا نجـدها کـذلك عنـد مـن ها فطریة تلقائیة أنّ مح أنّ الملاد عالمیة هذه وما یؤکّ  .والغضب، والسعادة، والحزن

   فقدوا البصر منذ ولدتهم.
الجسد مـن  ا یتخذهها صادرة من الجسد، أو ممّ للتواصل غیر اللفظي أشکال عدیدة تلتقي جمیعها في أنّ 

مجموعـة مـن  عضو حرکاته وإیماءاته الحمالـة لمعـان مخصوصـة. ولتضـافر مظهر، وأدوات، وحیز. ولکلّ 
لتلـك  مرسلاً  هتماماته، وهو بذلك یکون جسداً ات هذا الجسد وت تشي بانفعالالایماءات والحرکات دلاالإ

عن ذلـك المرِسـل،  ينطباع عام وکلّ ٱها تساعد المستقِبل في تشکیل یماءات. وفي المقابل، فإنّ الحرکات والإ
، التعبیر المناسب لدواخلنا یجادحرکة یکون لإ هتمام الحیوي بکلّ فـ"الرجل من غیر حرکات رجل میت، والا

وسـیلة اتصـال  اهعن عدّ  لاً فض وبذلك یجد المرء نفسه أمام رسالة غیر لفظیة تنتقل ما بین مرسل ومستقبل.
 جمعی کوني أعمق أثراً من حیث القدرة علی التخاطب بالإشـارة وبالإیحـاء والحرکـات والأثـر المـنعکس

جة للفعل الإیحائی أو التعبیري غیر المصرح به. لذا فإنّ أهمیـة رصـد انفعالیاً علی هیئة أو حرکة الذات المنت
هذه التخاطرات الانفعالیة في استقراء تلک اللغة في المنتج الإبداعي النصي یعدّ من روافد التوظیف التقنـي 

لّتـي لأدوات النقد الحداثوي في استنطاق شعریة الإبداع التواصلي من حیث استقراء العلامـات السـیمیائیة ا
تتمظهر في الهیئة الکلّیة للجسد من جانب واستقراء دالة الإشارة المتجزئة عن استقراء ما تشیر إلیـه لغـة کـلّ 
عضو أو حاسة من کلیة ذلک الجسد بوصفها معادلاً موضوعیاً وأثرها المنعکس بالنتیجة علی الهیئویة الکامنة 

  ه التواصلیة.في الکل بوساطة استقراءء ذلک العضو من رموزه وإشارات
  

  الدراسات السابقة ١.١
وقد انتهجنا المنهج الوصفي المدعوم بالتحلیل والتفسیر. وقد زخر هذا الموضوع بمجموعة مـن الدراسـات 

لولـد » دلالة الحرکات الجسمیة في الخطاب القرآني«السابقة نذکر منها مذکرة لنیل شهادة الدکتوراه بعنوان 
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لأسامة جمیـل » لغة الجسد في القرآن الکریم«یل شهادة الماجستیر بعنوان ) و مذکرة لن٢٠١١النیة یوسف، (
لأحسـن خشـة (دون » التواصل غیر اللفظي في السـنة النبویـة«) ومقالة في بعنوان ٢٠١٠عبدالغني ربایعة (

 نالحسـی دب علـي عبـنـزی، ل»شعر د. عبـد الکـریم راضـي جعفـر يجسد فللغة ا«تاریخ). ومقالة بعنوان 
و سخنان  رهیزبان چشم در س لیتحل«) ومقالة اخری بعنوان ١۴۴٢،(امةدراسات المستدمجلة ال، ريوالمعم

  ). والعدید من دراسات أخری ولامجال هنا لذکرها.١۴٠٢( و ارتباطات، نید لرمضان رضائي،» (ص) امبریپ
  
  دراسة وتحلیل .٢

  جنائب الکلام والسیاق ١.٢
کـالتنغیم والنبـر،  تي تعطي للصوت معنـی،میة الّ لاصوات الکالأ مح الصوتیة، وهيم الحدیث عن الملاقدّ تَ 

عدیـدة مـن التنوعـات  عن أنواع لاً ت والعواطف، فضلانفعار بالاتي تتأثّ صوات غیر اللغویة الّ وکذلك عن الأ
أو ، (Paralanguage)ـ  ملاجنائـب الکـ ـ سم اللغة الجانبیةاا یُطلق علیها لة، وجمیعها ممّ الصوتیة ذات الدلا
ها تمتاز بتنوعـات صـوتیة لفاظ، لکنّ ، وهو النطق بأصوات تخلو من الأ (Paralinguistic) اسم اللغة المحاذیة

م من سرعة لاسعته، والمدة الزمنیة للک أو نخفاضه، وکثافتهاه أو ز نغمة الصوت، ومقدار علوّ اهتزاة، من مثل دالّ 
طق لدی البعض، من تلعثم ب النّ اضطرامظاهر  ضاً وبطء، ومقدار التوقف المؤقت بین الکلمات. ومن ذلك أی

سة هذه التنوعـات ادرإنّ  .(Druckman, 1982: 44) الحروف وتکرار للکلمات، أو إسقاط لبعض الکلمات أو
ت اللغویة من جهـة اشارالتعدیل في الإ ستخدام أوالعاطفیة من جهة، وعن الات لااالصوتیة تکشف عن الح

  .أخری
إزعاج أو نوع فهم علی أنّه خ یاالصوت بما یُشبه الصر لوّ ع نّ ، إجهارة الصوتأي  نخفاضهاالصوت أو  علوّ 
تعکـس جهـارة و .بجهارة کافیة یساعد علی إیصال المعنی بشـکل أفضـل هانة، بینما خفض الصوتمن الإ

ما عـن جـنس  دقیقة نوعاً  نخفاض خصائص بدنیة ونفسیة للشخص، ویمکن أخذ فکرةٱأو  الصوت من علوّ 
صوت ، ومدی تـأثیر الیذکر نبرة  بشار بن برد المتکلم وعمره، وذلك من تقنیة الحدیث لدیه، وها هو الشاعر 

  ذلك الصوت، علیه فیقول:

 یَ 
ُ
    اشِقَةٌ حَيِّ عَ ضِ الْ ني لِبَعْ ذُ ا قَومِ أ

ُ
حْ عَیْ لَ الْ شَقُ قَبْ ذنُ تَعْ وَالأْ

َ
 انـاً یَ نِ أ

  ).٢٢٣: ١٩٨١(ابن برد، 

فـي  في تدفق الصوت تعمل علی تمییز المعنی المـراد، و زیـادة الوضـوح تتنوعا الصوت الجید ظهری
 أنّ  ط العاطفي؛ ذلـكانخرلاایعکس مدی  أحدهمث ذي یحدث عند تحدر الّ التغییم، ویبدو أنّ مقدار لاالک

شـق ع تـدأقـد اب - وهـو فاقـد للبصـر - ونجد الشاعر بشار بن بـرد  .یحمل طریقة لما قیل ولمن قیلت الصو
  .جلهلتمیز في صوتها أعجبه فأحبه وأحبها لأ یکون ذلك إلاّ محبوبته من سماع صوتها، ولا
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تحمـل  ر واضـحین، فهـيثـر والتـأثّ م، ویکون الألاستجابات البدنیة تأثیر في تنوعات الکللعواطف والا
التعبیـرات،  تعمل علی زیـادةنشطة البدنیة ها بمشارکة الأومواقفه وآرائه، کما أنّ  نسان وطریقة تفکیرهسلوك الإ

نشـطة الدرامیـة والموسـیقیة تسـاعد فـي إغنـاء الأ لـذا فـإنّ  ؛نشطة البدنیةم والصوت من الأعتبر الکلاٱفقد 
فـي إیصـال  التعبیرات؛ وهذا ما سیأتي ذکره عند الحدیث عن الدراما في التعلیم، وبیان مـدی تـأثیر الـدراما

قصص  رّاءق یمیل عن أفکاره ومشاعره، ولهذا السبب وصوتیاً  عبر جسدیاً وفتح آفاق الطالب لی لي،المعنی الدلا
  .طفالنتباه الأاستخدام الکثیر من التنوعات الصوتیة لجذب اطفال إلی الأ
  

  رفع الصوت ٢.٢
تجاهاتـك وطریقـة انبرة الصـوت تعکـس  من عناصر التواصل الشفوي. إنّ  ساسیاً أ تعتبر نبرة الصوت عنصراً 

نبرة صوتك هـي مـرآة تعکـس  إذا کنت تشعر بالرضا أو الانزعاج، بالحماس أو اللامبالاة فإنّ  تفکیرك، فمثلاً 
ث بها سواء في المحادثات الهاتفیة تي نتحدّ نا في کثیر من الاحیان لاننتبه الی نبرة الصوت الّ نّ أماتشعر به. کما 

لـی إتشـیر طبقـات الصـوت . وحظات عندما نقوم بتسجیل أصواتنا وتدوین الملااو المحادثات المباشرة إلاّ 
ودوداً،  ذي یجعـل صـوتك مریحـاً،تي تطرأ علی نغمة الصوت. وتغیرات الصوت هي العامل الّـالتغییرات الّ 

ا هتمامك بالعمیل ممّـار عن مدی حماسك والطبقات الجیدة للصوت تعبّ  ومثیراً للانتباه. والجدیر بالذکر أنّ 
لـی تغیّـر الصـوت تنقـل إذي یفتقر ا الصوت الرتیب فهو الصوت الّ أمّ لی إقامة علاقات قویة مستمرة. إي یؤدّ 

  .مشاعر الحماس والألفة والاهتمام فمن الضروري تطویر هذه المهارة
لتزامك بإرضاء عمیلك وتوثیـق علاقـات اتجاهك واضح من خلال صوتك یعکس ذي یتّ الحماس الّ  إنّ 

مستوی الصوت لـه  إنّ و .الاهتمام بالعمیل والشغف لما تقولر عن الحماس معدٍ. وعندما تعبّ  العمل معه. إنّ 
ذي یشعر به العمیل والعکس أیضاً صحیح فقـد یزیـد مـن حـدة تأثیر کبیر علی تخفیف التوتر او الانزعاج الّ 
المشکلة. وهناك  معاملتك له بالمثل لن تحلّ  ث بصوت مرتفع فإنّ التوتر. عندما یکون العمیل منزعجاً ویتحدّ 

  .صحیحة ةها فعلإنّ  »الکلمات الرقیقة تُبعد الغضب«لحکمة تقو
بتسـامة، اث بنبرة صوت عالیة مـع نسان وذلك من خلال نبرة صوته، فإذا تحدّ یمکنك معرفة ما یخفیه الا

بعض علماء لغة الجسد یخالفون  الشخص سعید بالحدیث ویشعر بالتسلیة والمرح، مع أنّ  علی أنّ  فهذا یدلّ 
ا إذا کـان ث بنبرة صـوت مرتفعـة محـاولین إخفـاء شـيء مـا. أمّـالبعض قد یتحدّ  أنّ في هذه النقطة ویرون 

یـری  .ه ضعیف الشخصـیةة الثقة بالنفس وأنّ علی قلّ  فهذا یدلّ  اً ث بنبرة صوت منخفضة جدّ ث یتحدّ المتحدّ 
ا علـی مّـأ رتفاع نبرة صوته، یـدلّ انظر الشخص إلی المخاطب بطریقة مباشرة مع  أنّ  علماء لغة الجسد أیضاً 

ا إذا تحدث بطریقة سریعة متعمدة وبصوت عال مـع الحقد والغیرة من الشخص الآخر أو التحدي والثقة، أمّ 
ث في حالة من الإثارة العاطفیة سواء کانت بـالفرح أو ثه، فهذا قد یشیر إلی دخول المتحدّ النظر إلی من یحدّ 

نبـرة  مـن عناصـر التواصـل الشـفوي. إنّ  اساسـیاً  تعتبر نبرة الصوت عنصراً  ی القلق أو الغضب.الحزن أو حتّ 
إذا کنت تشعر بالرضا أو الانزعاج، بالحماس أو اللامبـالاة  تجاهاتك وطریقة تفکیرك، فمثلاً االصوت تعکس 
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ث تي نتحدّ لی نبرة الصوت الّ إنا في کثیر من الاحیان لاننتبه نّ أنبرة صوتك هي مرآة تعکس ماتشعر به. کما  فإنّ 
 عنــدما نقــوم بتســجیل أصــواتنا وتــدوین و المحادثــات المباشــرة إلاّ ألهاتفیــة االمحادثــات بهــا ســواء فــي 

یرفع الانسان صوته لیسمع غیره إن کان بعیداً عنه، کما یرفعـه عنـد اشـتداد غضـبه کمـا یرفعـه  الملاحظات.
  لحاجات أخری ذکرتها السنة النبویة ومنها:

 أ.المخاصمة والغضب: جاء في الحدیث: ...
َ
ولِ ه في عَهْـدِ رَسُـیْ لَ عَ  هُ انَ لَ بْنَ أبِي حَدْرَدٍ دَیْنًا کَ اهُ تَقَاضَی نَّ أ

هُ عَ  ی اللَّ هِ صَلَّ مَ فِ سَ وَ  هِ یْ لَ اللَّ  ي الْ لَّ
َ
هُ عَ تَّی سَمِعَهَا رَسُ ا حَ صْوَاتُهُمَ مَسْجِدِ، فَارْتَفَعَتْ أ ی اللَّ هِ صَلَّ مَ وَ سَ وَ  هِ یْ لَ ولُ اللَّ  وَ هُ لَّ

هُ عَ في بَیْتٍ، فَخَرَجَ رَسُ  ی اللَّ هِ صَلَّ مَ إِ سَ وَ  هِ یْ لَ ولُ اللَّ نَ مَالِـكٍ، تَّی کَشَفَ سِجْفَ حُجْرَتِهِ، فَنَادَی کَعْبَ بْ لَیْهِمَا حَ لَّ
یْكَ یا رَسُ ا کَعْبُ، فَقَ الَ: یَ فَقَ  هِ، فَ الَ: لَبَّ طْرَ، فَقَ أَ ولَ اللَّ هِ، فَقَ ا رَسُ دْ فَعَلْتُ یَ بٌ: قَ الَ کَعْ شَارَ بیَدِهِ أنْ ضَعِ الشَّ الَ ولَ اللَّ

هُ رَسُ  ی اللَّ هِ صَلَّ مَ: قُمْ فَاقْضِهِ سَ وَ  هِ یْ لَ عَ  ولُ اللَّ نْطَلَقَ سَعْدُ بْنُ مُعَاذٍ ). وفي روایة آخر: ا٢٧١٠: ١٩٩٩(البخاري،  لَّ
بِي صَفْوَانَ، وَ مُعْتَمِراً 

َ
ةَ بْنِ خَلَفٍ أ مَیَّ

ُ
أْمِ فَمَرَّ بِالْمَدِینَةِ نَزَلَ عَلَی سَعْدٍ، ، قَالَ: فَنَزَلَ عَلَی أ ةُ إِذَا انْطَلَقَ إِلَی الشَّ مَیَّ

ُ
کَانَ أ

ةُ لِسَعْدٍ:  مَیَّ
ُ
اسُ انْتَظِرْ حَتَّی إِذَا افَقَالَ أ هَارُ وَغَفَلَ النَّ بُـو جَهْـلٍ، انْتَصَفَ النَّ

َ
نْطَلَقْتَ فَطُفْتَ. فَبَیْنَا سَعْدٌ یَطُـوفُ إِذَا أ

ذِي یَطُوفُ بِالْ فَقَالَ  بُو جَهْـلٍ: تَطُـوفُ بِالْ : مَنْ هَذَا الَّ
َ
نَا سَعْدٌ. فَقَالَ أ

َ
کَعْبَـةِ آمِنًـا، وَقَـدْ آوَیْـتُمْ کَعْبَةِ؟ فَقَالَ سَعْدٌ: أ

ةُ لِ  مَیَّ
ُ
صْحَابَهُ؟ فَقَالَ: نَعَمْ. فَتَلاَحَیَا بَیْنَهُمَا، فَقَالَ أ

َ
دًا وَأ بِي الْ سَعْدٍ: لاَ تَرْفَعْ صَ مُحَمَّ

َ
هْلِ وْتَكَ عَلَی أ

َ
دُ أ هُ سَیِّ حَکَمِ، فَإِنَّ

طُ الْ 
َ
نْ أ
َ
هِ لَئِنْ مَنَعْتَنِي أ ةُ یَقُولُ لِسَعْدٍ: وَادِي. ثُمَّ قَالَ سَعْدٌ: وَاللَّ مَیَّ

ُ
امِ. قَالَ: فَجَعَلَ أ قْطَعَنَّ مَتْجَرَكَ بِالشَّ

َ
وفَ بِالْبَیْتِ لأَ

داً  تَرْفَعْ صَوْتَكَ، وَجَعَلَ یُمْ لاَ  مَ  سِکُهُ، فَغَضِبَ سَعْدٌ، فَقَالَ: دَعْنَا عَنْكَ فَإِنِّي سَمِعْتُ مُحَمَّ هُ عَلَیْـهِ وَسَـلَّ ی اللَّ صَلَّ
ثَ. فَرَجَـعَ إِ  دٌ إِذَا حَدَّ هِ مَا یَکْذِبُ مُحَمَّ ايَ؟ قَالَ: نَعَمْ. قَالَ: وَاللَّ هُ قَاتِلُكَ. قَالَ: إِیَّ نَّ

َ
تِـهِ، الَـی یَزْعُمُ أ

َ
مَـا مْرَأ

َ
فَقَـالَ: أ

خِي الْ 
َ
داً تَعْلَمِینَ مَا قَالَ لِي أ هُ سَمِعَ مُحَمَّ نَّ

َ
؟ قَالَتْ: وَمَا قَالَ؟ قَالَ: زَعَمَ أ ـهِ مَـا  یَثْرِبِيُّ هُ قَاتِلِي. قَالَتْ: فَوَاللَّ نَّ

َ
یَزْعُمُ أ

رِیخُ قَالَتْ لَهُ  ا خَرَجُوا إِلَی بَدْرٍ وَجَاءَ الصَّ دٌ، قَالَ: فَلَمَّ خُوكَ الْ ٱیَکْذِبُ مُحَمَّ
َ
مَا ذَکَرْتَ مَا قَالَ لَكَ أ

َ
تُهُ: أ

َ
؟ مْرَأ یَثْرِبِيُّ

لاَّ یَخْرُجَ، فَقَالَ لَهُ 
َ
شْرَافِ الْ  قَالَ: فَأَرَادَ أ

َ
بُو جَهْلٍ: إِنَّكَ مِنْ أ

َ
ـهُ  وَادِي فَسِرْ یَوْماً أ وْ یَـوْمَیْنِ. فَسَـارَ مَعَهُـمْ، فَقَتَلَـهُ اللَّ

َ
 أ

  ).٣۶٣٢: ١٩٩٩(البخاري،
سـتواء فـي درجـة انخفـاض، وارتفاع، وا من، ةیالصوت راتییومن خلال التغ ة،یمیلغة عاداتها التنغ ولکلّ 

 المشـاعر المختلفـة، وعـن ةیعـن الحـالات النفسـ ریـمـن اللغـات إلـی التعب ریکث التوصل في تمّ یالصوت 
والدهشــة، والاحتقــار، والحــزن،  والغضــب، مــن: الرضــا، لکــلّ  خاصــاً  مــاً یوالانفعــالات، فتســتخدم تنغ

  وفي رفع الصوت بسبب المخاصمة الکثیر من الأحادیث النبویة الشریفة یطول المقام بذکرها. ..الخ..والحب
تي تساعدنا علی فهم الحالة العاطفیـة رات الّ المؤشّ  تُعتبر نبرة الصوت في لغة الجسد من أهمّ  ه:ب.التنبی

منهـا یحمـل  ث. تختلف نبرة الصوت بین الحادة والناعمة، وبین العالیة والمنخفضة، وکلّ للشخص المتحدّ 
کمـا أشـرنا أو  نبرة الصوت العالیة علی الغضب أو الحماس دلالات معینة. علی سبیل المثال، یمکن أن تدلّ 

   التنبیه علی أمرما کما جاء في الحدیث:
ا في سَفَرٍ مَ  هُ عَ النَّ  عَ کُنَّ ی اللَّ مَ، وَ سَ وَ  هِ یْ لَ بيِّ صَلَّ  لَّ

َ
ا أ یْـلِ، وقَعْنَـا وقْعَـةً، ولاَ وقْعَـةَ سْرَیْنَا حَ إنَّ ا في آخِرِ اللَّ تَّی کُنَّ

 
َ
مْسِ، وَ ا، فَمَ هَ نْ مُسَافِرِ مِ الْ  حْلَی عِنْدَ أ  کَ ا أیْقَظَنَا إلاَّ حَرُّ الشَّ

َ
لَ مَنِ انَ أ یهِمْ  - سْتَیْقَظَ فُلاَنٌ، ثُمَّ فُلاَنٌ، ثُمَّ فُلاَنٌ اوَّ یُسَمِّ
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َ
ابِعُ و رَجَاءٍ فَنَسِيَ عَوْفٌ ثُمَّ عُمَرُ بنُ الْ بُ أ ابِ الرَّ هُ عَ انَ النَّ کَ وَ  - خَطَّ ی اللَّ مَ إذَا نَامَ لَمْ یُوقَظْ حَ سَ وَ  هِ یْ لَ بيُّ صَلَّ ونَ تَّی یَکُ لَّ

ا لاَ یَسْتَیْقِظُ، لأِ  وَ هَ  ا  هُ ا یَحْدُثُ لَ  نَدْرِي مَ نَّ ی مَ سْتَیْقَظَ عُمَرُ وَ افي نَوْمِهِ، فَلَمَّ
َ
 رَأ

َ
اسَ وَ ا أ ، جَلِیـداً  انَ رَجُلاً کَ صَابَ النَّ

رَ ورَفَعَ صَوْتَهُ بِ  کْبِیرِ، فَمَ فَکَبَّ رُ وَ التَّ کْبِیرِ حَ یَرْفَعُ صَوْتَهُ بِ ا زَالَ یُکَبِّ هُ عَ صَوْتِهِ النَّ سْتَیْقَظَ بِ اتَّی التَّ ی اللَّ مَ، سَ ه وَ یْ لَ بيُّ صَلَّ لَّ
ا   سْتَیْقَظَ شَکَوْا إلَیْهِ الَّ افَلَمَّ

َ
  -  ضَیْرَ الَ: لاَ صَابَهُمْ، قَ ذي أ

َ
رَ بَعِیدٍ، ثُمَّ نَـزَلَ یْ غَ  رْتَحِلُوا، فَارْتَحَلَ، فَسَارَ ا -  یَضِیرُ وْ لاَ أ

أَ، وَ الْ فَدَعَا بِ  ی بِ نُودِيَ بِ وَضُوءِ، فَتَوَضَّ لاَةِ، فَصَلَّ ا الصَّ اسِ، فَلَمَّ  عَ رَجُلٍ مُعْتَزِلٍ لَمْ یُصَلِّ مَ بِ  وَ صَلاَتِهِ إذَا هَ  نْفَتَلَ مِنْ االنَّ
 ا مَنَعَكَ یَ الَ: مَ قَوْمِ، قَ الْ 

َ
يَ مَ ا فُلاَنُ أ  قَوْمِ؟ قَ الْ  عَ نْ تُصَلِّ

َ
ـعِیدِ، فَ الَ: عَلَیْـكَ بِ لاَ مَـاءَ، قَـصَابَتْنِي جَنَابَـةٌ وَ الَ: أ ـه إِ الصَّ نَّ

هُ عَ یَکْفِیكَ، ثُمَّ سَارَ النَّ  ی اللَّ اسُ مِنَ الْ سَ وَ  هِ یْ لَ بيُّ صَلَّ مَ، فَاشْتَکَی إلَیْهِ النَّ  کَ  - عَطَشِ، فَنَزَلَ فَدَعَا فُلاَنًا لَّ
َ
یهِ أ  وبُ انَ یُسَمِّ

). یشـیر ٢٧/٣: ١۴١۵(ابن حجر العسقلاني،  مَاءَ فَانْطَلَقَاذْهَبَا، فَابْتَغِیَا الْ االَ: فَقَ  دَعَا عَلِیّاً وَ  - رَجَاءٍ نَسِیَهُ عَوْفٌ 
هذا الحدیث إلی أنّ الرسول (ص) و أصحابه نام حتّی طلعت الشمس، فلمّا استیقظ عمر بدأ بالتکبیر ورفـع 

  الصحابة النائمین.صوته بهم تنبیهاً للرسول و
نوعیة الصوت وکمیته تدخل  أمر عرفي، وبالتالي فإنّ  دعاءالصوت في ال نبرة إنّ ج.شدة الحاجة والرجاء: 
ه بغبـاء، وبـین مـن مثـل هناك فرقاً بین من یصیح کالدائن ویطلب شیئاً من اللّ  في حکم العرف. ولا شك أنّ 

الة ذلك. متواضع للغایة ومکتئـب وأنـین ودعـاء ودمـوع یعطیه ح دعاءالإمام الحسین (ع) في عرفات أثناء ال
في آخـر اللیـل، إذا  )ع(! ، أو کالإمام الصادق »معیناالس عیا أسم«وقلوب مشتعلة ولکن یقول بصوت عالٍ: 

 «ستیقظ في جماعة من یسکن اللیل ینادي: ا
َ
هُمَّ أ لَـعِ وَ ی هَولِ الْ عِنّي عَلَ اللَّ ـعَ مُطَّ » جَعِ مَضْـیقَ الْ عَلَـيَّ ضِـ وَسِّ

هُ عَ بيُّ صَ بَلَ النَّ قْ تَ اسْ فَ ونلاحظ في السیرة النبویة ما یؤیّد هذا: ... ).۴٨٠/١: ١۴٠۶(الصدوق،  ی اللَّ ی لَ عَ وَ  هِ یْ لَ لَّ
مَ الْ سَ وَ  آلِهِ   الَ قَ  مَّ ارُهُ، ثُ زَ إِ اؤُهُ وَ رِدَ  هِ یْ لَ عَ یْهِ وَ دَ مَدَّ یَ  مَّ ةَ، ثُ لَ قِبْ لَّ

َ
هُمَّ أ نْجِـزْ لـي مَـا نَ مَ یْ : اللَّ

َ
هُمَّ أ ا وَعَـدْتَني، وَعَدْتَني؟ اللَّ

هُمَّ إنَّكَ إِ    ابةَ مِنْ عِصَ نْ تُهلِكْ هذهِ الْ اللَّ
َ
  تُعْبَدُ فِ لاَ مِ، فَ لاَ سْ لِ الإِْ هْ أ

َ
 رْ ي الأْ

َ
ـهُ عَـتَغیثُ رَ یَسْـ الَ ا زَ مَ : فَ الَ ، قَ داَ بَ ضِ أ زَّ بَّ

 تَ أَ اؤُهُ، فَ ی سَقَطَ رِدَ تَّ حَ  وهُ یَدْعُ لَّ وَ جَ وَ 
َ
اهُ، ثُ اءَهُ فَ رِدَ  ذَ خَ أَ رٍ، فَ کْ و بَ بُ اهُ أ هِ، کَفَـ: یَ الَ قَ  مَّ ائِهِ، ثُ وَرَ  لْتَزَمَهُ مِنْ ا مَّ رَدَّ اكَ ا نَبيَّ اللَّ

هُ سیُنْجِزُ لَ إِ كَ؛ فَ بَّ رَ  [(رفع الصوت)]اشَدَتُكَ مُنَ   ا وَعَـدَكَ، وَ كَ مَـنَّ
َ
ـهُ عَـ لَ زَ نْـأ : جَـزَّ وَ اللَّ کُـمْ إِذْ تَسْـتَغِیثُونَ ﴿لَّ رَبَّ

کُمْ بِأَلْفٍ مِنَ الْمَلاَئِکَةِ مُرْدِفِینَ  نِّي مُمِدُّ
َ
ا کان یومئذٍ و)٩الأنفال: ( ﴾فَاسْتَجَابَ لَکُمْ أ هُ عـزَّ للّـٱلْتَقَوْا، فهزم ٱ، فلمَّ

سِرَ منهم سبعونَ رجُلاً 
ُ
ل ). یـدعو الرسـو١٧۶٧(مسـلم، د.ت:  وجلَّ المشرکینَ، فقُتِلَ مِنهُم سبعونَ رجُلاً، وأ

  (ص) ویرفع صوته رجاء وطلبا من اللّه لنصرة هذه الطائفة ورفع الصوت یدلّ علی شدة الحاجة والالتجاء.
من غیر نداء، ولا لغة لا توفّر لأهلها أشکال النـداء. النّـداء فـي  لا یمکن أن نتخیّل عالماً ح.تبلیغ النداء: 

نحـن واه شـخص آخـر کـي یقبـل علیـه. نتبـٱأصله الطبیعي أصوات مبهمة یطلقها شخص من أجل أن یُثیر 
النداء قد یکون فرصة حین ینادیك من تتمنی أن ینادیك لکي یشارکك المجلس، أو الحدیث، لکنّ  نفترض أنّ 

نحـن والنداء یمکن أن یکون نتیجة لورطة حین ینادیك من ینادیك کي تنقذه من خطر داهم فجئي أو منتظـر. 
النداء تعبیر بدائيّ کان کالتصویت نتیجة لانفعال شعر به المنادي یمکن أن یکون لخطـر  نؤیّد من یفترض أنّ 

من أن ینادي المرء غیره مـن نوعـه،  عن طقس من الطقوس فبدلاً  داهم. وفي مرحلة متطورة بات النداء معبراً 
ا الإنذار کما جاء في الحدیث: أو  له القدرة أکثر علی الإغاثة یعتقد أنّ  مجرداً  علی أن ینادي کیاناً  بات قادراً  لَمَّ
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قْرَبِینَ ﴿نَزَلَتْ: 
َ
نْذِرْ عَشِیرَتَكَ الأْ

َ
بيُّ صَ  )٢١۴الشعراء: ( ﴾وَأ هُ عَ صَعِدَ النَّ ی اللَّ مَ سَـوَ  هِ یْـلَ لَّ ـفَا، فَجَعَـلَ عَ  لَّ لَـی الصَّ

 جْتَمَعُ اتَّی حَ  - لِبُطُونِ قُرَیْشٍ - یُنَادِي: یا بَنِي فِهْرٍ، یا بَنِي عَدِيٍّ 
َ
جُلُ إذَا لَمْ یَسْتَطِعْ أنْ یَخْـرُجَ أ رْسَـلَ وا، فَجَعَلَ الرَّ

 
َ
یْتَکُمْ لَ رَسولاً لِیَنْظُرَ ما هُوَ، فَجَاءَ أبو لَهَبٍ وقُرَیْشٌ، فَقالَ: أ
َ
  وْ رَأ

َ
 أ

َ
 الْ نَّ خَیْلاً بِ خْبَرْتُکُمْ أ

َ
؛ لَـیْکُمْ نْ تُغِیـرَ عَ وَادِي تُرِیدُ أ

 
َ
؟ قَ أ قِيَّ بْنَا عَلَیْكَ إلاَّ صِدْقاً وا: نَعَمْ، مَ الُ کُنْتُمْ مُصَدِّ  یْنَ یَدَيْ عَذَابٍ شَـدِیدٍ، فَقَـنِّي نَذِیرٌ لَکُمْ بَ إِ الَ: فَ ، قَ ا جَرَّ

َ
و بُـالَ أ

ا لَ   كَ سَائِرَ الْ لَهَبٍ: تَبًّ
َ
) إنّ الإنسان إذا نادی رفع صـوته ویکـون ۴٧٧٠: ١٩٩٩(البخاری، ا جَمَعْتَنَا؟!لِهذَ یَومِ، أ

أمور، إمّا الطلب أو التنبیه أو التحذیر والإنذار، ومن الموقف الاتصالی لهـذا الحـدیث یتبـیّن أنّـه نداؤه لعدة 
  لإنذار قریش والآیة الکریمة واضحة اللفظ.

 إِ وجاء في حدیث آخر: 
َ
 تَ في غَنَمِكَ نْ ا کُ ذَ إِ ةَ، فَ ادیَ بَ الْ مَ وَ نَ غَ اكَ تُحِبُّ الْ رَ نِّي أ

َ
نْـأَ ، فَ تِـكَ ادیَ بَ  وْ ، أ ـلاَ بِ تَ ذَّ ةِ، الصَّ

هُ لاَ إِ ، فَ تَكَ وْ صَ  فَعْ ارْ فَ  نِ جنٌّ وَ ؤَ مُ تِ الْ وْ ی صَ دَ مَعُ مَ سْ  یَ نَّ  امَـةِ. قَـقیَ مَ الْ وْ یَـ دَ لَهُ يءٌ ، إلاَّ شَهِ  شَ لاَ سٌ ، وَ نْ  إِ لاَ ذِّ
َ
و بُـالَ أ

هِ سُ رَ  نْ مِ  تُهُ مِعْ عیدٍ: سَ سَ  الصوت بالنداء،  ). في هذا الحدیث استحباب رفع۶٠٩) (المصدر نفسه: ص(ولِ اللَّ
لیصل أبعد حد یصله الصوت، ومن ثمّ بیان للأجر المترتب علی رفع الصـوت وإسـماع الأقصـی ووصـوله 

الإسماع الأقصی ونعني به أن یصل الصوت، بما هو أداة تنبیه إلی المستمع الذي یکون فـي و للجنّ والإنس.
لأن  یتطلب أن یکون الصوت المرفوع قابلاً حیّز المنادي. والإسماع الأقصی لا یتطلب رفع الصوت فقط، بل 

یقـول  .رتکـاز النـداءاذي علیـه القدرة علی إطالة الصوت الّـویسمع وینجح في الوصول إلی أذن المستمع. 
ما المقصود أن یدخل معه الغرض من النداء لیس أن یستجیب المنادی لمن ناداه، وإنّ  اللسانیون التداولیّون إنّ 

علی ذلك بات من الممکن في نطاق التفاعـل بالخطـاب، أن ننـادي مـن لا  بناءً  في تفاعل لفظي بالخطاب.
ذي فارقنا ونجا من توریط الحیاة لـه فـي غوثنـا. من موتانا الّ  أن ننادي میتاً  اً متعالی اً إلهی یستجیب أن ننادي ذاتاً 

یسمح  رمزیاً  وجهاً  فقط أنّ تي نجت من ندائنا، لأنّا نطلب منها ورغم ذلك نستمر في أن ننادي هذه الأطراف الّ 
  .ذي لم یعد ممکناً لنا بأن نتفاعل معها بالخطاب، في عالم ممکن غیر العالم الّ 

یه أورکیوني إنّ الضامن لنجاح النداء لیس الحرف ولا الأسلوب، بل الرغبة في التفاعل اللفظي أو ما یسمّ 
ندائي لتسمعني وتقبل عليّ، بـل أن أتصـوّر أنـا ز التزامن التفاعلي. التزامن التفاعلي لا یعني أن تکون في حیّ 

 صـورة أو تصـوّر ذلك وأبني خطابي وکأنّك موجود فیه ومزامن في حضورك لأدائي له؛ وما التزامن عنـدي إلاّ 
 لتفاعلك معي، أمّا من جهة وجودك في الحیاة وسماعك لانتشار صوتي وهو ینادیـك فتلـك مسـألة تخـصّ 

نبرة الصوت في لغة الجسد أداة قویة لفهـم  في الواقع بالکلام. في النهایة، تُعدّ الواقع ولا تخصّ بناء الوضعیة 
مشاعر ونوایا الآخرین. من خلال الاهتمام بنبرة الصوت وتفسیرها بشکل صحیح، یمکننا تحسین تواصلنا مع 

سـدنا بشـکل عـام الآخرین وبناء علاقات أکثر إیجابیة. إذاً، لنحرص دائماً علی الانتباه لنبرة صـوتنا ولغـة ج
  ر.لضمان تواصل فعال ومؤثّ 

  
  خفض الصوت ٣.٢

سـتخدام أسـلوب الکـلام اتي یتمّ تـداولها أثنـاء للغة الجسد العدید من التداخلات والمعاني والدلالات الّ 
اللفظي، فتارة نری المتحدّث یتحدّث بوتیرة سریعة أو منخفضة وتارة أخری نـراه یتحـدّث بصـوت مرتفـع أو 
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هذه الدلالات ذات معان تشیر إلی حالة نمطیة مستخدمة في لغة الجسد وتشـیر إلـی معنـی منخفض، وکلّ 
تي تتناسـب مـع الموقـف معیّن، فخفض الصوت یحمل في طیّاته العدید من معاني لغة الجسد الإیجابیة الّ 

لصـوت تشیر إلـی اسـتخدام خفـض اذین یکونون فیه. هناك في التعالیم الدینیة حالات کثیرة والشخوص الّ 
الجهر  رشدنا إلی أدب من آداب المجالسة والمحادثة ، وهو خفض الصوت وعدم رفعه فوق الحاجة ؛ فإنّ وت

ث إلیه الزائد فوق الحاجة یخل بأدب المتحدث ، وقد یدلّ   وجـلّ  ه عزّ للّ اوقد ذکر . علی قلة الاحترام للمُتحَدَّ
نْ  غْضُـضْ مِـن صَـوْتِكَ اوَ  قْصِدْ فِي مَشْـیِكَ ا﴿من وصایا لقمان علیه السلام لابنه: 

َ
صْـوَاتِ لَصَـوْتُ إِنَّ أ

َ
کَـرَ الأْ

خفـض مـن صـوتك، فاجعلـه ا). وقد ورد عن یزید بن أبي حبیب في تفسیرها: یقول: و١٩(لقمان:  ﴾الْحَمِیرِ 
وتلمح في الوصیة شدة التنفیر من رفـع الصـوت فـوق  .خفض من صوتكابن زید: امت، وقال إذا تکلّ  قصداً 

بن کثیر عند تفسیرها: (أي لا تبالغ في الکلام ولا ترفع صوتك اوقال . یشبه ذلك بصوت الحمیر الحاجة حین
ذي یُسمِع) عند مخاطبة الوالـدین أومـن فـي د هذا الأدب ( خفض الصوت بالقدر الّ ویتأکّ  .فیما لا فائدة فیه

م من الأفاضل والأکابر أنَّ  :ه عنـهللّـابن مالك رضـي  عن أنس وروی البخاري أیضاً  .مقامهما، ومع مَن یُعظَّ
ی اللَّ  بيَّ صَلَّ مَ سَ ه وَ یْ لَ هُ عَ النَّ عْلَمُ لَـفْتَقَدَ ثَابِتَ بنَ قَیْسٍ، فَقالَ رَجُلٌ: یا رَسُ ٱلَّ

َ
نَا أ
َ
هِ، أ تَـاهُ فَوَجَـدَهُ أَ كَ عِلْمَـهُ، فَ ولَ اللَّ

ساً  جَالِساً  سَهُ، فَقَ  في بَیْتِهِ مُنَکِّ
ْ
؛ کَ ا شَأْنُكَ؟ فَقَ الَ: مَ رَأ ـالَ: شَرٌّ ی اللَّ بـيِّ صَـلَّ ه یْـلَ هُ عَ انَ یَرْفَعُ صَوْتَهُ فَوْقَ صَوْتِ النَّ

مَ ، فقَدْ حَبِطَ عَمَلُهُ، وَ سَ وَ  ارِ، فَ  مِنْ  هوَ لَّ هْلِ النَّ
َ
جُلُ فَ أَ أ هُ قَ أَ تَی الرَّ   الَ کَذَا وکَذَا.خْبَرَهُ أنَّ

، وکـان لا یرفـع صـوته فـوق أحسن الناس خلقاً  )ص(ه للّ القد کان رسول لنا في حیاتنا. و :الرسول قدوةو
أخبـر المقـداد عـن  :م علی عدم أذیة من حوله برفـع الصـوتسلاالالحاجة ، وإلیك نماذج من حرصه علیه 

هُ عَ  )ص(مجيء النبي  ی اللَّ هِ صلَّ مَ مِ سَ یْهِ وَ لَ إلی بیته فقال: فیجيءُ رسولُ اللَّ یْ لَّ مُ تَ سَ یُ لِ فَ نَ اللَّ ظُ وقِ یُـ ، لاَ سـلیماً لِّ
ائِ  ي ثُ صَ یُ جِدَ فَ سْ مَ تي الْ أْ یَ  مَّ انَ، ثُ ظَ قْ یَ مِعُ الْ یُسْ مَ وَ النَّ ). وفي حـدیث ٢٠۵۵(مسلم، د.ت:  بُهُ رَ شْ یَ ابَهُ فَ رَ تي شَ أْ مَّ یَ لِّ

هُ عَ سَمِعْتُ صَوْتَ رَسُ آخر:  ی اللَّ هِ صَلَّ مَ ضَعِیفاً سَ وَ  هِ یْ لَ ولِ اللَّ الَتْ: يءٍ؟ فَقَ عِنْدَكِ مِن شَ لْ جُوعَ، فَهَ الْ  ، أعْرِفُ فیهِ لَّ
 أَ نَعَمْ، فَ 

َ
  مِنْ  قْرَاصاً خْرَجَتْ أ

َ
تِ الْ  خَذَتْ خِمَاراً شَعِیرٍ، ثُمَّ أ  خُبْزَ بِ لَهَا، فَلَفَّ

َ
ی ی رَسُ لَ رْسَلَتْنِي إِ بَعْضِهِ، ثُمَّ أ هِ صَلَّ ولِ اللَّ

هُ عَ  مَ، فَذَهَبْتُ فَوَجَدْتُ رَسُ سَ وَ  هِ یْ لَ اللَّ هِ صَ  ولَ لَّ هُ عَ اللَّ ی اللَّ مَ، فِ سَ وَ  هِ یْ لَ لَّ اسُ، فَقُمْتُ عَ عَ مَ مَسْجِدِ وَ ي الْ لَّ ، مْ هِ یْ لَ هُ النَّ
هُ عَ  ولُ الَ رَسُ فَقَ  ی اللَّ هِ صَلَّ  سَ وَ  هِ یْ لَ اللَّ

َ
مَ: أ  لَّ

َ
هُ عَ  ولُ الَ رَسُ تُ: نَعَمْ، فَقَ و طَلْحَةَ فَقُلْ بُ رْسَلَكَ أ ی اللَّ هِ صَلَّ مَ سَـوَ  هِ یْـلَ اللَّ لَّ

 نْطَلَقْتُ بَ اهُ: قُومُوا فَانْطَلَقُوا وَ عَ مَ  لِمَن
َ
 یْدِیهِمْ، حَ یْنَ أ

َ
 خْبَرْتُهُ، فَقَ أَ بَا طَلْحَةَ فَ تَّی جِئْتُ أ

َ
مَّ سُلَیْمٍ، قَـو طَلْحَةَ: یَ بُ الَ أ

ُ
دْ ا أ

هُ عَ  ولُ جَاءَ رَسُ  ی اللَّ هِ صَلَّ مَ، وَ سَ وَ  هِ یْ لَ اللَّ اسُ، وَ لَّ عَامِ مَ سَ عِنْدَنَا مِنَ یْ لَ النَّ هُ وَ ا نُطْعِمُهُمْ، فَقَ الطَّ  رَسُ الَتْ: اللَّ
َ
عْلَمُ، ولُهُ أ

 
َ
هُ عَ تَّی لَقِيَ رَسُ و طَلْحَةَ حَ بُ فَانْطَلَقَ أ ی اللَّ هِ صَلَّ مَ، فَ سَ وَ  هِ یْ لَ ولَ اللَّ ـهُ عَ  ولُ قْبَلَ رَسُ أَ لَّ ی اللَّ هِ صَلَّ بُـو سَـوَ  هِ یْـلَ اللَّ

َ
مَ، وأ لَّ

هُ عَ  ولُ الَ رَسُ فَقَ تَّی دَخَلاَ، طَلْحَةَ حَ  ی اللَّ هِ صَلَّ ي یَ سَ وَ  هِ یْ لَ اللَّ مَ: هَلُمِّ مَّ سُلَیْمٍ مَ لَّ
ُ
الَ: خُبْزِ، قَ كَ الْ ذلِ تَتْ بِ أَ ا عِنْدَكِ فَ ا أ

هُ عَ  ولُ مَرَ رَسُ أَ فَ  ی اللَّ هِ صَلَّ مَ بِ سَ وَ  هِ یْ لَ اللَّ ، وَ ذلِ لَّ ةً كَ الخُبْزِ فَفُتَّ مُّ سُلَیْمٍ عُکَّ
ُ
 ولُ الَ فیه رَسُـدَمَتْهُ، ثُمَّ قَ أَ لَهَا فَ عَصَرَتْ أ

هُ عَ  ی اللَّ هِ صَلَّ مَ سَ وَ  هِ یْ لَ اللَّ هُ أنْ یَقُولَ، ثُمَّ قَ مَ  لَّ تَّی شَبِعُوا، ثُمَّ خَرَجُـوا، کَلُوا حَ أَ مْ فَ هُ ذِنَ لَ أَ الَ: ائْذَنْ لِعَشَرَةٍ فَ ا شَاءَ اللَّ
هُمْ وَ کَلَ الْ أَ الَ: ائْذَنْ لِعَشَرَةٍ فَ تَّی شَبِعُوا، ثُمَّ خَرَجُوا، ثُمَّ قَ کَلُوا حَ أَ مْ، فَ هُ ذِنَ لَ أَ الَ: ائْذَنْ لِعَشَرَةٍ فَ ثُمَّ قَ  شَـبِعُوا، قَوْمُ کُلُّ

 الْ وَ 
َ
). کما أشرنا أنّ الصوت المنخض الضعیف یحمل ۶۶٨٨: ١٩٩٩(البخاری،  وْ ثَمَانُونَ رَجُلاً قَوْمُ سَبْعُونَ أ

  لي بین لأبي طلحة أنّ ضعف صوت الرسول (ص) وتعبه یدلّ علی جوعه.عدة معان، لکن الموقف الاتصا
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ذي یُسمع لهو نوع من حسن الأدب واللّطف ومکارم الأخلاق خفض الصوت والاقتصار علی القدر الّ  إنّ 
و فیه محافظة علی شعور الناس بعدم إیذائهم  )ص(اها دیننا الحنیف ونبینا الکریم تي علمنا إیّ وأدب الحوار الّ 

ذي بینما قد تشیر النبرة الناعمة إلی الهدوء أو الحزن. عادة ما تقلّ نسبة الخطأ لدی الشخص الّ  فع الصّوت.بر
یتحدّث بصوت منخفض مع الآخرین، کونه قادر علی إثبات وجهات نظره بشـکل هـادئ مقنـع للآخـرین، 

مـن الشـخص ذو  ونحن بطبعنا کبشر نرغب في التحدّث مع الشخص الهادئ ذو الصوت المنخفض أکثـر
نخفاض الصوت أثنـاء طـرح اذي یشیر صوته إلی لغة جسد ذات دلالات سلبیة، کما وأنّ الصوت المرتفع الّ 

الأفکار من عادة العلماء والمفکّرین، فلم نلحظ وجود عالم یفکّر أو یقوم بطرح نظریاته بصوت مرتفع لإثبات 
ذین یتمّ التعامل معهم، ففـي المنـاطق شخوص الّ وجهات نظره. فلغة الجسد تتناسب مع الزمان والمکان وال

ذي یتطلّب ضرورة رفع الصوت؛ لتبریر وجهة النظر نجد أنّه ضرورة أکثر من الّ  المزدحمة وفي الحدیث الحادّ 
تـي تعطـي صـاحبها القـوّة خفضه، وعلی الرغم من کلّ هذا فخفض الصوت من أبرز أسالیب لغة الجسد الّ 

  والحجة في الإقناع.
  

  تنحنحال ٢.۴
أو  ةیـنیالأدب مع الطرف الآخر لمکانتـه الد حملیعن وجوده وهو  رهیغ هنبّ یالإنسان ل صدرهیالتنحنح صوت 

أحد أشکال التعبیر غیر اللفظي، وقد یکون له تأثیر کبیر علی کیفیة فهمنا للتواصـل مـع  یعتبروهو.ةیالاجتماع
ر علی عـدم الارتیـاح أو القلـق، حیـث یقـوم مؤشّ الآخرین. فعلی سبیل المثال، قد یکون التنحنح عبارة عن 

بالشعور بالملل أو عدم  الشخص بتکرار حرکة التنحنح دون وعي وبشکل غیر متعمد. قد یرتبط التنحنح أیضاً 
علاوة علی ذلك، یمکن أن یکون التنحنح إشارة إلی الاهتمـام  .الصبر، ویعکس الرغبة في الانتقال أو التحرك

هتمامـه بهـذا ٱه یشـیر إلـی یقوم الشخص بتنحنح جسده باتجاه شخص معین أو کائن، فإنّ أو الانتباه. فعندما 
مباشر، حیث الکوسیلة للتواصل غیر  الشخص أو الکائن وقدرته علی التواصل معه. قد یُستخدم التنحنح أیضاً 

یرة النبویـة: کما جاء في السـ یعبر الشخص عن رغبته في الانخراط في المحادثة أو المشارکة في النشاطات.
هُ عَ ... ی اللَّ بيَّ صلَّ مَ سَ هِ وَ یْ لَ أنَّ النَّ ی فیهَ صَ حَصیرٍ، فَ  نْ جِدِ مِ سْ مَ ي الْ ةً فِ رَ جْ رَ حُ جَ تَ حْ الَّ ـهُ عَ لَّ ی اللَّ بـيُّ صـلَّ هِ یْـلَ ا النَّ

مَ لَ سَ وَ   ظَ تَهُ ، فَ وْ وا صَ قَدُ مَّ فَ اسٌ ثُ هِ نَ یْ لَ عَ إِ مَ تَ جْ ایاليَ حتَّی لَّ
َ
وا أ هُ قَ نُّ  مْ هِ یْ لَـجَ إِ رُ خْـیَ حُ لِ نَ حْـنَ تَ یَ  ضُـهُمْ عْ لَ بَ عَ جَ امَ ، فَ نَ  دْ نَّ

ذي رَ ا زَ الَ: مَ قَ فَ   الَ بِکُمُ الَّ
َ
یْ نْ مُ  صَنیعِکُمْ  نْ تُ مَ یْ أ  یِ شَ تَّی خَ ةِ حَ لَ ذُ اللَّ

َ
یْ قِ  مْ کُ یْ لَ بَ عَ یُکْتَ  نْ تُ أ  کُمْ یْ لَ کُتِبَ عَ  وْ لَ لِ وَ یامُ اللَّ

 صَ تُمْ بِهِ فَ مْ ا قُ مَ 
َ
وا أ هَ لُّ اسُ في بُ یُّ  فَ  وتِکُمْ یُ ا النَّ

َ
). ٧٣١: ١٩٩٩(البخاري،  ةَ وبَ مَکْتُ تِهِ إلاَّ الْ یْ ءِ في بَ رْ مَ ةِ الْ لاَ لَ صَ ضَ فْ إنَّ أ

لاستیذان والتنبیـه وقـد بـیّن الموقـف الاتصـالی أنّ ٱکما نلاحظ في السیرة أن التنحنح یدل علی معان، منها 
 تفسیر التنحنح یعتمـد أیضـاً  من الجدیر بالذکر أنّ  وانتظارهم له.التنحنح کان لتنبیه الرسول (ص) بوجودهم 

علی السیاق والثقافة. فقد تکون لدی بعض الثقافات تفسیرات مختلفة لحرکات الجسـم، وقـد یحتـاج فهـم 
: ٢٠١٠(عقیـل،  تي ینتمي إلیهـالّ ٱالتنحنح إلی معرفة أوسع بالعادات والتقالید الثقافیة للشخص أو الجماعة 

٢٨٢.(  
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لذلك، یجب أن نکون حذرین عند تفسیر التنحنح وغیرها من إشارات الجسد، حیـث یمکـن أن تکـون 
قة بلغة الجسد والتواصـل غیـر هناك تباینات کبیرة في معانیها. قد یکون من المفید البحث عن دراسات متعلّ 

 ل بـین الأفـرادفهـم التواصـ ن من فهمها بشکل أفضل وتحسین قـدراللفظي في ثقافات مختلفة، لکي نتمکّ 
ر عن مشاعر وأفکار الأشخاص. قـد یکـون ل إشارة غیر لفظیة تعبّ ، التنحنح في لغة الجسد یمثّ القول خلاصة.

الاسـتعداد للانخـراط، أو الرغبـة فـي والانزعـاج، والانتبـاه، والاهتمام، والقلق، وعلی عدم الارتیاح،  راً مؤشّ 
تفسـیرات هـذه الإشـارات تعتمـد علـی السـیاق  بار أنّ الحرکة والتحرك. ومع ذلك، یجب أن نأخذ في الاعت

  والثقافة، وقد یکون من الضروري دراسة العادات والتقالید الثقافیة لفهمها بشکل أفضل.
  

  التکرار ٢.۵
ذي یلعبـه فـي الّـ والدوری عصـر بسـبب الأهمیـة الکـبر کلّ  قـد لفـت التکـرار أنظـار الشـعراء والنقـاد في

في النّصـوص. یعتقـد  وموسـیقاه، وکـذلک بسـبب دوره الـوظیفي والـدلالي کلامال الکشف عن جمالیات
یـة الـی الانسـجام ص المؤدّ التکرار ظاهرة بیانیة بوظیفة الـربط علـی مسـتوی البینـة الظـاهرة للـنّ  بأنّ  الفقي

 – التکرار لغویـاً ص، لکن هو العلاقة بین مفاهیم عادة لالفاظ وعبارات داخل النّ إ(الداخلي) فهو لیس مجرد 
 . وله دلالات في لغة الجسدصيالنّ  التماسك ظواهر من ظاهرة هي والتکرار – نصیاً  –ص النّ  داخل وظائفها
. وطریقة الکلام وما یتبعها من حرکة الفم تحمل عدة معان فتـری المتکبّـر یـتکلّم )٢ /١٣۶: ١٩٩٨ (الفقي،

کما الموقـف الاتصـالي یبـیّن دلالـة تکـرار الکـلام  ویکرّر کلامه بصوت یحمل دلالة الترفع عن الآخرین،
أغراض  یعتبر أحد أبرز وأهمّ وهو ویحدّد دلالاته في التأکید والتوبیخ والانذار والکراهیة وغیرها. ومنها التأکید

الشــعراء والکتــاب  ةهذا الأمر وذکروا له أمثلة عدیـدة. ویلجـأ غالبیــ یالتکرار وقد أجمع النقاد العرب عل
سـبیل المثـال یــذکر أبــو  یفي ذهنـه. علـ یالمعنـ الصـناعة لإقنـاع المخاطـب أو القـارئ وتثبیـت لهـذه
تکرارهــا  ـتي تـمّ ـازات الّ جملالتؤکیـد هـو أحـد أغـراض التکـرار ویقـول في هـذا الصدد: من ا بـأنّ  دةعبیـ
وْلَی ﴿:یلغـرض التؤکیـد قولـه تعـال یه تعـالکـلام اللّ  في

َ
وْلَی لَـکَ فَـأَوْلَیأ

َ
 -  ٣٤: (القیامـة ﴾لَکَ فَأَوْلَی ثُمَّ أ

امٍ فِي الْحَجِّ وَسَـبْعَةٍ إِذَا رَجَعْـتُمْ ﴿من سورة البقـرة  ١٩٦في الآیة  یوقوله تعال )٣٥ یَّ
َ
عَشَـرَةٌ تِلْـکَ فَصِیَامُ ثَلاَثَةِ أ

هـو أحـد أغـراض التکــرار ویقــول  یـدلتؤکا بـأنّ ) وکذلک یعتبر أبو عبیدة ١٠۵/١: ١٩٨١(أبوعبیدة،  ﴾کَامِلَةٌ 
بهذه الطریقة (واللّه لأفعله، ثمّ واللّه لأفعلـه)  م قولـه فهـو یـذکرد المـتکلّ إذا أراد أن یؤکـّ«في هـذا السـیاق: 

(ابن  ﴾الْعُسْرِ یُسْراً  إِنَّ مَعَ  فَإِنَّ مَعَ الْعُسْرِ یُسْراً ﴿ ۶- ٥في سـورة الشـرح آیـة رقـم  ییستشـهد بقولـه تعـال کما أنّه
هُ عَ بَعَثَ رَسُ  وقد جاء في السیرة النبویة ما یدلّ لهذا المعنی: ).٢٣٥:  ١٩٨١ قتیبه، ی اللَّ هِ صَلَّ مَ  هِ یْ لَ ولُ اللَّ وَسَـلَّ

بِي سُفْیَانَ، فَجَاءَ وَمَ  بُسَیْسَةَ عَیْناً 
َ
حَدٌ غَ ا فِ یَنْظُرُ ما صَنَعَتْ عِیرُ أ

َ
ـهُ عَ رَسُ  غَیْرُ ري، وَ یْ ي البَیْتِ أ ی اللَّ هِ صَلَّ  هِ یْـلَ ولِ اللَّ

مَ، قَ  دْرِي مَ الَ: لاَ وَسَلَّ
َ
ثَهُ الْ سْتَثْنَی بَعْضَ نِسَائِهِ، قَ اا  أ ـهُ عَ الَ: فَخَرَجَ رَسُ حَدِیثَ، قَ الَ: فَحَدَّ ی اللَّ ـهِ صَـلَّ  هِ یْـلَ ولُ اللَّ
مَ، فَقَ  مَ فَتَکَلَّ نَا، فَجَعَلَ رِجَالٌ یَسْتَأْذِنُونَهُ في ظُهْرَانِهِمْ فـي عَ فَلْیَرْکَبْ مَ  انَ ظَهْرُهُ حَاضِراً کَ  مَنْ الَ: إنَّ لَنَا طَلِبَةً، فَ وَسَلَّ

هُ عَ ، فَانْطَلَقَ رَسُ انَ ظَهْرُهُ حَاضِراً کَ  الَ: لاَ، إلاَّ مَنْ مَدِینَةِ، فَقَ عُلْوِ الْ  ی اللَّ هِ صَلَّ صْحَابُهُ حَ  هِ یْ لَ ولُ اللَّ
َ
مَ وَأ سَبَقُوا تَّی وَسَلَّ
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هُ عَ الَ رَسُ مُشْرکُِونَ، فَقَ ی بَدْرٍ، وَجَاءَ الْ لَ مُشْرکِِینَ إِ الْ  ی اللَّ هِ صَلَّ مَ: لاَ  هِ یْ لَ ولُ اللَّ حَدٌ مِنْ وَسَلَّ
َ
مَنَّ أ يءٍ ی شَـلَـإِ  کُمْ  یُقَدِّ

نَا دُونَهُ، فَدَنَا الْ حَ 
َ
کُونَ أ

َ
ی اللَّ الَ رَسُ مُشْرکُِونَ، فَقَ تَّی أ هِ صَلَّ مَ: قُومُوا إِ  هِ یْ لَ هُ عَ ولُ اللَّ ـمَوَاتُ لَ وَسَلَّ ةٍ عَرْضُـهَا السَّ ی جَنَّ

: یَ حُمَامِ الأْ نُ الْ ولُ عُمَیْرُ بْ قُ الَ: یَ رْضُ، قَ وَالأْ  مَوَاتُ وَالأْ ا رَسُ نْصَارِيُّ ةٌ عَرْضُهَا السَّ هِ، جَنَّ الَ: نَعَـمْ، رْضُ؟ قَـولَ اللَّ
هِ الَ رَسُ الَ: بَخٍ بَخٍ، فَقَ قَ  هُ عَ  ولُ اللَّ ی اللَّ مَ: مَ  هِ یْ لَ صَلَّ هِ یَ الَ: لاَ لَی قَوْلِكَ بَخٍ بَخٍ؟ قَ ا یَحْمِلُكَ عَ وَسَلَّ هِ، ا رَسُ  وَاللَّ ولَ اللَّ

کُونَ مِنْ 
َ
نْ أ
َ
هْلِهَا، قَ  إلاَّ رَجَاءَةَ أ

َ
هْلِهَا، فَ  نَّكَ مِنْ إِ الَ: فَ أ

َ
کُلُ مِ  خْرَجَ تَمَرَاتٍ مِنْ أَ أ ، ثُمَّ قَ هُ نْ قَرَنِهِ، فَجَعَلَ یَأْ نَا نَّ

َ
الَ: لَئِنْ أ

یلَةٌ، قَ حَیِیتُ حَ  هَا لَحَیَاةٌ طَوِ کُلَ تَمَرَاتي هذِه إنَّ مْـرِ، ثُـمَّ قَـاتَلَهُمْ حَ عَـانَ مَ ا کَ مَ الَ: فَرَمَی بِ تَّی آ ـی قُتِـلَ هُ مِـنَ التَّ  تَّ
عن سبب قولـه لصحابي بکلمة بخ بخ بطریقة جعلت الرسول (ص) یسأله ٱ). لقد کرّر ١٩٠١(مسلم، د.ت: 

  لها، فوضح أنّ ذلک کان احتقاراً لهذه الدنیا وتعظیماً للآخرة وجزائها وتأکیداً لهذا المعنی.
  

  اختلاف نبرة الصوت ٢.۶
في لغة الجسد دوراً حیویاً في تحسین التواصل الفعال بین الأفراد. فهي تسـاعد أو خفضه تلعب نبرة الصوت 

أو ب سوء الفهم. لذا، یجب علینا الانتباه إلی نبرة صوتنا اعد في تجنّ في نقل الرسائل بشکل أکثر وضوحاً وتس
فالإنسان یحتاج لرفع صوته أو  تي نرید إیصالها.ها تتناسب مع الرسالة الّ د من أنّ ث، والتأکّ عند التحدّ انخفاضه 

خفضه بحسب الموقف الاتصالي، وقد یرفعه ویخفضه فـي الموقـف نفسـه، ویحـدد دلالـة اخـتلاف نبـرة 
لصوت الموقف الاتصالي کالتحذیر أو لخداع الطرف المقابل وغیرها وقد ذکرت السنّة بعض دلالاتها ومنها ا

هِ صَ سُ ذَکَرَ رَ  التحذیر: هُ علَیْ ولُ اللَّ ی اللَّ الَ الْ سَ هِ وَ لَّ جَّ مَ الدَّ ـی ظَ فَ رَ اةَ، فخَفضَ فیهِ وَ غدَ لَّ  عَ، حتَّ
َ
ـا أ ـهُ فـي طَ ننَّ ةِ فَـائِ نَّ

خْ  هِ صَ سُ ی رَ لَ ا إِ نَ ا رُحْ مَّ لَ لِ، فَ النَّ هُ عَ ولِ اللَّ ی اللَّ مَ، عَرَ سَ هِ وَ لَیْ لَّ ـهِ سُ ا رَ ا: یَ نَ ؟ فقُلْ نُکُمْ أْ ا شَ الَ: مَ قَ ا، فَ فَ ذلِكَ فینَ لَّ ولَ اللَّ
الَ الْ ذَکَرْ  جَّ  تَّی ظَ تَ، حَ عْ فَ مَّ رَ تَ فیهِ ثُ فَضْ خَ اةَ، فَ غدَ تَ الدَّ

َ
ا أ هُ في طَ ننَّ خْـفَ ائِ نَّ  یْـالَ: غَ لِ، قَـةِ النَّ

َ
الِ أ جَّ وَفُني خْـرُ الـدَّ

نَ وَ  رُجْ خْ یَ  نْ : إِ کُمْ یْ لَ عَ 
َ
هُ خَلیفَ سِهِ، وَ فْ جیجُ نَ ؤٌ حَ رُ امْ ، فَ مْ تُ فیکُ سْ لَ وَ  رُجْ خْ یَ  نْ إِ ، وَ ونَکُمْ جیجُهُ دُ ا حَ أَنَ فَ  ا فیکُمْ أ تـي اللَّ

هُ شَ لِ سْ لِّ مُ ی کُ لَ عَ  ). لقد رفع الرسول (ص) صوته وخفضه، ٢٩٣٧د.ت: ...(مسلم، ةٌ مَ ائِ نُهُ قَ یْ طَطٌ، عَ ابٌّ قَ مٍ، إنَّ
تحذیراً لهم وبیاناً لخطورته، وقد ترک ذلک أثراً واضحاً علی الصحابة الکرام حتّی ظنّوا أنّه خرج. ومنها سرعة 

هُ عَ بَعَثَ رَسُ  البدیهة کما جاء في السنة: ی اللَّ هِ صَلَّ مَ رَهْطاً سَ وَ  هِ یْ لَ ولُ اللَّ  لَـإِ نْصَـارِ مِنَ الأْ  لَّ
َ
بِـي رَافِـعٍ لِیَقْتُلُـوهُ، ی أ

غْلَقُوا بَابَ الْ مْ، قَالَ: وَ هُ مْ، فَدَخَلَ حِصْنَهُمْ، قَالَ: فَدَخَلْتُ في مَرْبِطِ دَوَابَّ لَ هُ نْ فَانْطَلَقَ رَجُلٌ مِ 
َ
هُـمْ أ حِصْنِ، ثُمَّ إنَّ

 خَ  مْ، فَخَرَجُوا یَطْلُبُونَهُ، فَخَرَجْتُ فِیمَنْ هُ لَ  فَقَدُوا حِمَاراً 
َ
رِیهِمْ أ

ُ
 رَجَ أ

َ
نِي أ حِمَـارَ، فَـدَخَلُوا لْ اهُمْ، فَوَجَـدُوا عَ طْلُبُهُ مَ نَّ

غْلَقُوا بَابَ 
َ
 حِصْنِ لَیْلاً لْ ٱودَخَلْتُ وأ

َ
ا نَامُوا أ ةٍ حَیْثُ أرَاهَا، فَلَمَّ مَفَاتِیحَ، فَفَتَحْتُ خَذْتُ الْ ، فَوَضَعُوا المَفَاتِیحَ في کَوَّ

 ا تُ: یَ فَقُلْ  هِ یْ لَ لْتُ عَ حِصْنِ، ثُمَّ دَخَ بَابَ الْ 
َ
وْتَ فَضَرَبْتُهُ، فَصَاحَ، فَخَرَجْـتُ، ثُـمَّ أَ بَا رَافِعٍ، فَ أ دْتُ الصَّ جَابَنِي، فَتَعَمَّ

 تُ: یَ جِئْتُ، ثُمَّ رَجَعْتُ کَأَنِّي مُغِیثٌ، فَقُلْ 
َ
رْتُ صَوْتِي، فَقَالَ: مَ ا أ كَ الْ ا لَ بَا رَافِعٍ وغَیَّ مِّ

ُ
یْلُ، قُلْ كَ لأِ ا شَأْنُكَ؟ تُ: مَ وَ

 قَالَ: لاَ 
َ
، فَضَرَبَنِي، قَالَ: فَوَضَعْتُ سَیْفِي في بَطْنِهِ، ثُمَّ تَحَامَلْتُ عَ  دْرِي مَنْ  أ عَظْمَ، ثُـمَّ تَّی قَرَعَ الْ حَ  هِ یْ لَ دَخَلَ عَلَيَّ

نَا دَهِشٌ، فَ خَرَجْتُ وَ 
َ
ماً أ  رِجْلِي، فَخَرَجْتُ إِ نْزِلَ منه، فَوَقَعْتُ فَوُثِئَتْ مْ لأِ هُ لَ  أتَیْتُ سُلَّ

َ
 صْحَابِي، فَقُلتُ: مَ لی أ

َ
نَـا ا أ

 بَارِحٍ حَ بِ 
َ
اعِیَةَ، فَمَ  عَ سْمَ تَّی أ  ا بَرِحْتُ حَ النَّ

َ
 تَّی سَمِعْتُ نَعَایَا أ

َ
ا بي قَلَبَـةٌ مَ حِجَازِ، قَالَ: فَقُمْتُ وَ هْلِ الْ بِي رَافِعٍ تَاجِرِ أ
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 حَ 
َ
هُ عَ تَیْنَا النَّ تَّی أ ی اللَّ مَ، فَ سَ وَ  هِ یْ لَ بيَّ صَلَّ ). في هذا الحدیث ذکاء مـن هـذا ٣٠٢٢: ١٩٩٩(البخاري،  خْبَرْنَاهُ أَ لَّ

الصحابی في خداع أبي رافع عن طریق تغییر صوته وسرعة بدیهته وهکذا أن یکون حال المسلم سریع البدیهة 
مـن  اساسـیاً  عنصـراً نبرة الصـوت اختلاف عتبر یحسن التصرف في کلّ حال عندما یوکل له أمر من الأمور. ی

إذا کنت تشـعر  تجاهاتك وطریقة تفکیرك، فمثلاً اتعکس  أو خفضه نبرة الصوت عناصر التواصل الشفوي. إنّ 
تشـیر طبقـات و تشـعر بـه نبرة صوتك هي مـرآة تعکـس مـا بالرضا أو الانزعاج، بالحماس أو اللامبالاة فإنّ 

ذي یجعـل صـوتك رات الصـوت هـي العامـل الّـتي تطرأ علی نغمة الصوت. وتغیّ الصوت الی التغییرات الّ 
هتمامك ٱر عن مدی حماسك ودة للصوت تعبّ الطبقات الجیّ  مریحاً،ودوداً، ومثیراً للانتباه. والجدیر بالذکر أنّ 

ذي یفتقـر الـی تغیّـر ا الصوت الرتیب فهو الصـوت الّـلی إقامة علاقات قویة مستمرة. أمّ إي ا یؤدّ بالعمیل ممّ 
کما لاحظناه فیمـا وقـع  .لحماس والألفة والاهتمام فمن الضروري تطویر هذه المهارةالصوت تنقل مشاعر ا

سـتخدام مسـتوی الصـوت ٱالاهتمام بتغیـرات الصـوت ، والحمـاس أثنـاء الحـدیث و إنّ في السنة النبویة. 
  ومخاصمة.یة المناسب وسرعة الکلام یمکنك من نقل رسالتك بفعالیة وبطریقة ودّ 

  
  مالتلکؤ والتلعث ٧.٢

 تـوتّر سـببة کلمـات بحیث یعجز الفرد عن النطق بأیّـنفسیة،  الکلام، أسبابه في ضطرابٱ التلکؤ أو التلعثم
 وتکـرار النطق، وأعضاء والصوت سل حرکات التنفم من خلابتقطیع الکلایبدأ  وجمودها، الصوت عضلات
فـتح العینـین  مثـلللتلعثم،  صاحبةوتوجد حرکات ممعاً،  النوعین او بعض المقاطع علی ضغطوال الکلمات

 مالتلعـث أنّ ). ذکـر النحـاس ٢٠٨: ٢٠٠۶،ریشـق( ءالبکا أو الصراخ الفزع أو عند یحدث والنظر بعیداً مثلما
 عـدم إلـی یـؤدّي  صـحیح، غیـر تنفسي أسلوب یصحبه  الکلام سرعة دلومعاللفظیة  الطلاقة في اضطراب
 نفسي أصلوله  أواالکلمة، المقطع أو للصوت تکرار أو تطول أوقف تو صورة في ویظهر الکلام ضاءأعانسجام 
 بعـدد صّ التلعـثمیخت). ١٠۴: ٢٠٠۶. (النحاس، ةمعین مواقف في وتحاشیها الکلمة من الخوف إلی یؤدّي
 (الخجـل، سـیةظـاهر النفموال )قتحاموالتوقف، والاوالإطالة،  (التکرارات، الکلامیة والمظاهر الأعراض من

 (کحرکـات والأعـراض الجسـمیة بالیأس) والشعور الثقة، دمور بعشعالو، التجنبی لسلوكوا والتوتر، ، والقلق
 الّتـي داتعتقـموالالاتجاهـات  مجموعـة یعکس الذات تقدیر إنّ  والیدین). والکتفین الوجه أجزاءوالرأس، 
 الشخصـیة، وقوة والقبول والفشل النجاح عبتوقیتعلّق  فیما المحیط العالم یواجه عندما نفسه عن الفرد یکونها
أنّهـا  یـري الّتـي الإتجاهـات متضـمناً  نفسه علي الفرد یصدره الّذي الحکم خلال نمیتشکّل  الذات فتقدیر

  .دقیق نحو علي صفهت
التلعـثم فـي الکـلام أو التأتـأة وصـعوبة  یُعتبر الرهاب الاجتماعي نوعاً من أنواع القلق النفسي، کمـا أنّ 

ي إلی صعوبة النطق، . إذن القلق یمکن أن یؤدّ .التخاطب عند کثیر من الناس أیضاً هي مرتبطة بالقلق والتوتر.
 الرهاب الاجتماعي هو نوع من القلق، فیصعب الفصل ما بین الاثنین، وعموماً هذا التداخل یجب ألاّ  کما أنّ 

. ونستنتج من هذا أنّ القلق النفسی یؤدّي إلی اضطراب في أن تعالج الرهاب الاجتماعي لإنسانیکون معیقاً ل
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الکلام. واضطراب الکلام یتجلّی في عدة أقسام رئیسیة منها: اضطراب الصوت، واضطراب اللغة، واضطراب 
 « النطق، واضطراب الطلاقة وتوقیت الکلام. وما جاء في السنة من اضطراب الصوت:

َ
ةَ قَـذَفَ نَّ هِلاَ أ مَیَّ

ُ
لَ بنَ أ

ی اللَّ ا بيِّ صَلَّ تَهُ عِنْدَ النَّ
َ
مَ بَ سَ وَ  هِ یْ لَ هُ عَ مْرَأ ی اللَّ قَ اءَ، فَ بْنِ سَحْمَ اشَرِیكِ لَّ بيُّ صَلَّ نَةَ أوْ حَدٌّ في سَ وَ  هِ یْ لَ هُ عَ الَ النَّ مَ: البَیِّ لَّ

هِ، إِ ا رَسُ الَ: یَ قَ ظَهْرِكَ، فَ  ی أحَدُنَ ذَ ولَ اللَّ
َ
تِهِ رَجُلاً الَی ا عَ ا رَأ

َ
هُ عَ لْ ایَنْطَلِقُ یَلْتَمِسُ  مْرَأ ی اللَّ بيُّ صَلَّ نَةَ! فَجَعَلَ النَّ  هِ یْـلَ بَیِّ

مَ یَ سَ وَ  نَةَ، وَ لْ اولُ: قُ لَّ ـهُ مَـحَقِّ إنِّي لَصَ الْ ذي بَعَثَكَ بِ الَّ لٌ: وَ الَ هِلاَ قَ إلاَّ حَدٌّ في ظَهْرِكَ، فَ بَیِّ ئُ ا یُ ادِقٌ، فَلَیُنْزِلَنَّ اللَّ بَـرِّ
، فَنَزَلَ جِبْرِیلُ وَ ظَهْرِي مِنَ الْ  نْزَلَ عَ حَدِّ

َ
 حَ هِ یْ لَ أ

َ
زْوَاجَهُمْ}، فَقَرَأ

َ
ذِینَ یَرْمُونَ أ ادِقِینَ ﴿تَّی بَلَغَ: : {وَالَّ  ﴾إِنْ کَانَ مِنَ الصَّ

ی اللَّ . فَ )٩ – ۶النور: ( بيُّ صَلَّ مَ، فَ سَ وَ  هِ یْ لَ هُ عَ انْصَرَفَ النَّ هُ عَ لٌ فَشَهِدَ، وَ اءَ هِلاَ ا، فَجَ لَیْهَ رْسَلَ إِ أَ لَّ ی اللَّ بيُّ صَلَّ  هِ یْ لَ النَّ
مَ یَ سَ وَ   اولُ: إنَّ قُ لَّ

َ
هَ یَعْلَمُ أ  للَّ

َ
ا کَ ائِبٌ؟ ثُمَّ قَ ا تَ لْ مِنْکُمَ اذِبٌ، فَهَ حَدَکُما کَ نَّ أ خامِسَـةِ انَتْ عِنْدَ الْ امَتْ فَشَهِدَتْ، فَلَمَّ

فُوهَ وَ  أَتْ وَ ٱالَ ا مُوجِبَةٌ، قَ نَّهَ وا: إِ الُ قَ ا، وَ قَّ اسٍ: فَتَلَکَّ  نَکَصَتْ، حَ بنُ عبَّ
َ
ا أ ها تَرْجِعُ، ثُمَّ قَ تَّی ظَنَنَّ  الَتْ: لاَ نَّ

َ
فْضَحُ قَوْمِي  أ

هُ عَ قَ یَومِ، فَمَضَتْ، فَ ائِرَ الْ سَ  ی اللَّ بيُّ صَلَّ  سَ وَ  هِ یْ لَ الَ النَّ
َ
مَ: أ  اءَتْ بِ نْ جَ إِ ا؛ فَ بْصِرُوهَ لَّ

َ
لْیَتَیْنِ، ابِغَ الأْ عَیْنَیْنِ، سَ کْحَلَ الْ ه أ

اقَیْنِ؛ فَهوَ  جَ السَّ هُ عَ اءَتْ بِ اءَ، فَجَ بْنِ سَحْمَ ا لِشَرِیكَ  خَدَلَّ ی اللَّ بيُّ صَلَّ مَ: لَوْلاَ سَ وَ  هِ یْ لَ ه کَذلكَ، فقالَ النَّ ا مَضَـی  مَ لَّ
هِ لَکَ کِتَ  مِنْ  ا وصلت المرأة للیمین الخـامس، تلکـأت ). لمّ ۴٧۴٧: ١٩٩٩(البخاري،  لَها شَأْنٌ انَ لي وَ ابِ اللَّ

قلیلاً، خوفاً من أن یصیبها غضب اللّه حتّی ظنّوا أنّها لن تحلف، لکنّها عادت وأکملت یمینها. وهذا یدلّ علی 
المتأني یتوقف عن الکـلام أنّ اضطراب الصوت أي التلکؤ والتلعثم یحدث عند القلق والخوف. ونلاحظ أنّ 

وائـل   ،وتتراوح درجة هذه السلوکیات حسب وضع الحالة (عبد العزیز السـرطاوي في بدایة الکلام أو وسطه
 بتکرارات بسـیطة للکلمـة الأولـي أو المقـاطع الأولـي مـنهذه الحالة صف تتّ  و ).٣٤٨:  ٢٠٠٠أبوجوده ، 

  .طالأصوات مصحوبة بالدهشة والصراع والإحباد وتمتاز بسرعة في تکرارات وم الجملة وتمیل إلي الاختفاء.
  

  تنمیق الکلام ٨.٢
الأخـری  استخدام کلمة أو جملة محل أخری، إذ یعتقـد أنّ ب تنمیق الکلام أو تزویق الکلام أو التسمیل یکون

التنمیق في اللغة معناه التحسین ».دفع إلیهم صحیفة من تحبیره وتنمیقه ثمّ «...جارحة أو بذیئة. قال الجاحظ: 
  :في شعر له ،معاویة بن مالك ،الحکماءوالتجوید. وشاهده القدیم قول معود 

ـــــاتٍ  ـــــازِلَ خَاوِیَ ـــــا مَنَ ـــــإِنَّ لَهَ ـــا   فَ کَابَ ـــا الرِّ ـــتُ بِهَ ـــی، وَقَفْ ـــی نَمَلَ  عَلَ
 مِـــنَ الأْ 

َ
ــــکَ    لَ مِـــنْ نُمَیْـــلٍ فَ سْـــجْـــزَاعِ أ ــــمَ ــــتَ بِ عْ ــــکِتَ مِ الْ لَ قَ الْ ا رَجَّ  اابَ

ـــــکِ  ـــــتَ ـــــرٍ هَ ـــــاجٍ بَ ابَ مُحَبِّ ـــــــهُ، وَ    یرٍ صِ قُ ـــــــایُنَمِّ ـــــــاذَرَ أنْ یُعَابَ  حَ

النصـرانیة «فـي کتـاب: » لویس شـیخو«قة. وقد زعم ه في شعره هذا آثار دیار صاحبته بالکتابة المنمّ شبّ 
أن البیت الأخیر من هذه الأبیات فیه دلیل علـی حـدیث الجـاهلیین عـن نقـش » وآدابها بین عرب الجاهلیة

في مسألة النصرانیة عند الجاهلیین. وفي الحقیقة لیس  النصاری لکتبهم الدینیة. وذلك علی عادته في التوسع
فهـو یقصـد التـزیین والتجویـد ر. قـة لا غیـما فیه حدیث عن الکتابة المنمّ ا قاله، وإنّ في هذا البیت شيء ممّ 
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وجاء هذا المعنی فـي الحـدیث النبـوي  .جتمع في هذا الشاهد الکلمتان: التحبیر والتنمیقٱوالتحسین. وقد 
 مَ نَّ إِ  الشریف:

َ
، ولَعَلَّ بَعْضَکُمْ أنْ یَکُ ا بَشَرٌ وَ نَ ا أ کُمْ تَخْتَصِمُونَ إلَيَّ  إنَّ

َ
تِهِ مِنْ لْحَنَ بِ ونَ أ لَـی قْضِـي عَ أَ بَعْضٍ، فَ  حُجَّ

 نَحْوِ مَ 
َ
  مِنْ  هُ قَضَیْتُ لَ  مَنْ سْمَعُ، فَ ا أ

َ
مَ  یَأْخُذْهُ فَ لاَ ، فَ ئاً یْ خِیهِ شَ حَقِّ أ  إنَّ

َ
ارِ  هُ قْطَعُ لَ ا أ : ١٩٩٩(البخـاري،  قِطْعَةً مِنَ النَّ

ه ولك أن تقول: إنّـ. صطلاحيٱالتنمیق زیادة نَقَلَتْهُ من مجرد معنی لغوي إلی معنی یمکن القول إنّ  ).٢۶٧٠
مُ إلی: مقام ذي تحدّ أعاد ترتیب کلامهم هذا الترتیب الّ  تحقیق، ومقام الث فیه عن مقامات الکلام. وهي تُقَسَّ

. یجـازالإطنـاب، ومقـام الإفراط، ومقام الإقتصاد، ومقام لاتنمیق، ومقام االتبیین، ومقام القام مسامحة، ومال
بمقام المسامحة: الخطابة، والشعر، والتملیح، والمـزح جدّ. وویقصد بمقام التحقیق: البرهان، والحکمة، وال

وبمقام التنمیـق:  .یح، واللفظ المتعارفوبمقام التبیین: الحقیقة، والتصر .مذي یمکن أن یُسَامَحَ فیه المتکلّ الّ 
 .وبمقام الاقتصاد: حکایة الواقع. المجاز، والکنایة، والتعریض، والتوجیه، والإبهام، والخصوصي من الألفاظ

 .وبمقام الإیجاز: ما یستعمل عند ضیق المجال، أو مبادرة خشـیة الفـوات. وبمقام الإفراط: المبالغة وفروعها
فالتحقیق في مقابل المسامحة، والتبیین في مقابل التنمیق، والاقتصاد فـي مقابـل  .الإطنابوفي مقابله: مقام 

مـن مصـطلحات مقامـات  وفي هذا البناء أصـبح التنمیـق مصـطلحاً  .الإفراط، والإطناب في مقابل الإیجاز
  أسالیب التنمیق.أولئك من  من وجوه البلاغة. فالمجاز، والکنایة، والتوجیه، کلّ  تحته وجوهاً  الکلام یضمّ 

  
  نتائج البحث .٣
 لـه، ویـتمّ  مکمـلاً  في جوانبه التواصل غیر اللفظي وهو مّ ضالمسلك ی قلتواصل الفظي شامل وواسع، ودقیا

ل من أشکال التواصل، وتشمل العیـون، وتعـابیر کلغة الجسد شوأنّ  شارات والرموز بدل اللغة.لإباستعمال ا
ي عبـر ظـرسائل الاتصـال غیـر اللف یتتجلّ  .یئات الجسم وأوضاعهیماءات، وهلإوا ات الجسمکالوجه، وحر

واللمس، والـذوق  سلوک العین وتعبیرات الوجه والإیماءات وحرکات الجسد وهیئة الجسد وأوضاعه، والشمّ 
  ومنها قرائن اللفظ. والمسافة والمظهر، والمنتجات الصناعیة والصوت

تصالیه لالظروف تلقي الرسالة ا مراعاةً  فع الصوت أو خفضهبر عادةً  لاماء الکثننسان في صوته ألإم ایتحکّ 
عن الخوف  ناتجاً  یکون فقد تا خفض الصوأمّ ة. ن الرسالوضافي علی مضمإ ضفاء معنیلإ عند المتلقي، أو

  خالقه.و في حضرة هل ولأهوای ارما یدیوم القیامة عن انذي یصیب، الإنسوالخشوع الّ 
نسان ولا تختلف لاعن العواطف الرئیسیة ذات طبیعة فطریة تولد مع ا اللفظصوتیة أو قرائن التعبیرات ال نّ إ

تي تشیر دلالاته الـی الضـحك والفـرح والبکـاء في السیرة الّ  باختلاف الثقافات والاثنیات وهذا ما یبدو جلیاً 
للتعبیر  والخوف والاشمئزاز والاندهاش والغضب والعدید من التعبیرات الاخری باعتبارها تصدر عن الانسان

دراکها وفهمها من لدن کافة الناس بغض النظـر إعن انفعالات وعواطف معینة یشترك فیها جمیع الناس ویتم 
  .نتموا الیهاٱتي و الحضارات الّ أتي عاشوا فیها الحقب الزمینة زمنیه الّ  نّ أ

هذه المجتمعـات ة النبویة فولابد لفهم الاتصال البشري في المجتمعات الاسلامیة من الاستئناس بالسنّ 
م السلوك التواصلي الدیني ما زال یتفاعل مع حاضرها. فمعظّ  لا ینفكّ  وسلوکیاً  وفکریاً  عقدیاً  تجر خلفها تراثاً 
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حون ون ویسـبّ ون ویحجّ ن جاء الاسلام فما زال المسلمون یصلّ أتي ظهرت منذ شکاله الاولی الّ أیحافظ علی 
  .ا کان یفعل اسلافهمعمّ  ویلقون تحیة الاسلام بکیفیة لا تختلف کثیراً 

لـی ذهـن المتلقـی بطریقـة إتي قامت بها قرائن اللفظ في السنة النبویة تقریـب المعنـی من الوظائف الّ 
یصـال إوردت للتعلـیم او  واضحة او الاسراع والاختصار او ازالة اللبس من احتمـال أي معنـی آخـر واحیانـاً 

حسـب وقوعهـا فـي الحـدیث والسـنة علـی الخـوف،  . وأیضاً تدلّ هذه القـرائنالخطاب بصورته المرجوة
واضطراب النفس، والغضب، والمخاصمة، والکراهیة، والمرض، والحیاء، وتبلیغ النداء، والذکاء، والخـداع، 

  والشجاعة، وغیرها من دلالات أخری.
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  1403 پاييز و زمستان، 2، شمارة 27نامة علمي (مقالة پژوهشي)، سال  دوفصل

  )ص(امبريپ رهيدر س قرائن لفظ
  )يركلاميارتباط غاي در  مطالعه(

  رمضان رضائي
 پري ناز علي اكبري ،جعفر امشاسفند

  چكيده
شـده اسـت و    ليتبد ياز الزامات كسب و كار و زندگ يضرور يارتباط به بخش نديفرآ امروزه

از حركات بـدن   يزبان اغلب با گروه ني. ارديپذ يم ريگذارد و از آن تأث يم ريبر رفتار افراد تأث
است كـه   يرزبانيشود، ارتباط غ يم دهيزبان بدن نام اي يكلام ريآنچه كه ارتباط غ ايهمراه است 

حواس پنج گانه خود بـا آن مواجـه    قيوجود دارد و از طر ميكن يم يكه در آن زندگ يهانيدر ك
 يتر از لحن صدا و انتخاب كلمـات در انتقـال احساسـات واقع ـ    زبان بدن مهم دي. شاميشو يم

هـا و   ها، ژست از جمله نشانه ياست كه شامل اشكال مختلف ارتباط يباشد، زبان بدن چارچوب
كـه شـخص    يعلائم ايا زبان ها هستند. ام مكمل آن اي كلمات نيگزيكه جا ستحركات بدن ا

 ـ گـر يبه فرهنـگ د  يكند ممكن است از فرهنگ ياستفاده م نگرايارتباط با د يبرقرار يبرا از  اي
ه تبيين ارتباط مقاله در صدد است تا ب نيا ل،يدل نيبه هم ؛متفاوت باشد گريبه كشور د يكشور

بپردازد تـا   حضرت آن رهيدر س اين مصاديق هاي در دلالاتل مأت با امبر،يپ رهيدر سغير كلامي 
 جياسـت. نتـا   يل ـيتحل - يفيتوص كرديبر رو يمطالعه مبتن نيا .را از آن استخراج كند رهيس اميپ

 يها است. مهارت اميو پ ، فرستندهرندهيسه طرف تماس گ يدهد كه ارتباط دارا ينشان م قيتحق
 يبزرگ و داراي گسترهشود  يمحدود نم نهيزم كياست و به  غير كلامي در سيره متعدد يارتباط
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خشم، ترس و همچون  ييها دلالتنشانه وجود دارد، براي يك دلالت واحد بيش از يك است. 
 .شود ينشان داده م لفظ نيبا چند گريد يزهايچ

  .امبريپ رهيلفظ، س قرائن، نطقارتباط،  ها: كليدواژه


