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Abstract 

Undoubtedly, language has an important role in tourism marketing, various areas of 

advertising, service delivery, influencing tourist behavior. Language has a significant 

contribution on tourist’s travel motivations. A constructive and effective communication 

with the tourist is possible only through language. The Arabic language, also the 

civilizational and cultural heritages associated with it, can play an important role in the 

flourishing of the tourism industry and the attraction of Arabic-speaking tourists; it can 

build pleasant images of the destination in the tourist’s mind. Adopting a descriptive-

analytical and statistical method, this paper aims to investigate the role of Arabic language 

and other cultural and artistic attractions related to this language in the holy city of 

Mashhad. What justifies the need for doing this research is to pay more attention to the 

functions of Arabic language and culture, to prepare tourism products according to the 

needs and tastes of this certain group of tourists, and to emphasize the cooperation and 

interaction between the tourism industry and the academic community. The results reveal 

that Arabic language and Islamic civilization have four important functions in the tourism 

industry; (1) its effective function is in the field of e-marketing; (2) its communicative 

function is manifested in the interaction of human resources of different tourism sectors 

with Arabic-speaking tourists; (3) the organizing and guiding function of the language is to 
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facilitate the traveler’s touring in tourist sites and to influence his behavior; and (4) the 

fourth function of the Arabic language and its civilizational load manifests itself in the 

diversity of tourism products in the city of Mashhad. 

Keywords: Arabic Language, Language Functions, Tourism Marketing, Holy Mashhad, 

Islamic Heritage.
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  الملخص
إنّ للغة دور لايستهان به في التسويق السياحي مـن إعـلان وتقـديم الخدمـة وتحكـم 
بســـلوك الســـائح. وـــا يتحقـــق التواصـــل والإغـــراء المنشـــود بـــين الســـائح والشـــركات 
الســـياحية. واللغـــة العربيـــة ومـــا تحملهـــا مـــن تـــراث وثقافـــة إســـلامية قـــد أتـــت أكلهـــا 

إيـــران وعلــــى وجـــه الخصــــوص  لإخصـــاب دائـــرة الســــياحة واســـتجلاب الســــيّاح إلى
مشـــهد المقدســـة. فتوظيـــف اللغـــة العربيـــة بوصـــفها لغـــة أمُّتنـــا الإســـلامية في الحقـــل 
ــــوظيفي والحضــــاري ســــيؤدّي إلى صــــيانة اللغــــة وحفــــظ  الســــياحي، مــــن جانبيهــــا ال
حمولتها الحضارية من خطر العولمة وهيمنة اللغات الأروبية من جانب ومن جانب 

وقامــت الدراســة لتعــالج لســياحة في مشــهد المقدســة. صــناعة اآخــر يســبّب إنعــاش 
دور اللغة العربية وتراثها الإسلامي في إنعاش حقل السياحة بمدينة مشهد المقدسة 

ومـا دفـع الباحثـان علـى إنجـاز  حصـائيالتحليلـی والإ - على ضوء المـنهج الوصـفي
صفها من هذا البحث هو الضرورة في العناية والاهتمام بإنعاش صناعة السياحة بو 
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الصــناعات المســتحدثة وتســليط الضــوء علــى دور اللغــة العربيــة وحمولتهــا الحضــارية 
فيهـا. وتــدلنّا نتــائج البحــث علــى أنـّـه يمكننـا أن نحــدّد للغــة العربيــة أربــع وظــائف في 
مجـــال التســـويق الســـياحي، والأول منهـــا، الوظيفـــة التأثيريـــة الـــتي تســـتثمرها وكـــالات 

مجال الدعاية والإشـهار السـياحي خـارجَ الـبلاد، والثـاني  السفر والفنادق وغيرها في
منهــا، الوظيفــة التواصــلية الــتي تحُقّــق متطلبــات دائــرة الســياحة والســائح مــن خــلال 
تعامــل المرشــد الســياحي والكــوادر العاملــة مــع الســياح لتقــديم الخــدمات الســياحية، 

ل تواجـــده في والثالـــث منهـــا التنظيميـــة الـــتي يـــتحكم ـــا علـــى ســـلوك الســـائح خـــلا
المرفـــق الســـياحي، والأخـــير منهـــا، الوظيفـــة الحضـــارية والـــتي وفــّـرت لمشـــهد المقدســـة 
ــــع المنتوجــــات  بوصــــفها جــــزءاً مــــن الأمــــة الإســــلامية، ميراثــــاً ضــــخماً وســــبّبت تنوي

  السياحية وتمثّل لنا في المتاحف والرسوم والبقاع الإسلامية و غيرها.

مشــــهد ، وظــــائف اللغــــة، التســــويق الســــياحي، العربيــــةللغــــة ا: الكلمــــات الرئيســــة
  .الإسلامي لتراثاالمقدسة، 

  
 . المقدمة1

 جمـــةً  ماليـــةً روافـــد  للـــبلاد تجلـــب الـــتي المســـتحدثة الصـــناعات أهـــمّ ة مـــن يالســـياح الصـــناعة إنّ 
أكثـر.  سـياحفي الأسـوق العالميـة لجـذب  منافسـتها ازدادتفـ السـياحية، البلـدان إليهـاهـت وتوجّ 
السـياحي، إثـارة العميـل وتـوفير السـهولة لـه في تلقـي  التسـويقسس النجاح في من أُ  أنّ ك ولاش

وتســـهيل الحركـــة  الســـياح أمـــور في الانســـيابية . كمـــا أنّ لوقتـــه الاحـــترامالخـــدمات الســـياحية مـــع 
إلاّ باســتخدام  لاتــتمّ  المهمــة فهــذهمــن المشــهد الســياحي.  طيبــةً  انطباعــاتٍ  لهــم ســيتركالمروريــة، 

 مبـادئ مـن وهـذامعـه.  للتواصـل مرئيـةً  أو مقـروءاةً  أو مسموعةً اللغة التي يتكلم ا السائح أداةً 
 بالغـــاً  اهتمامـــاً وتايلنـــدا وغيرهـــا فأولـــت  دنـــا الـــدول الســـياحية كتركيـــا وماليزيـــا وأر  التزمـــت قـــد

 العـرب السـيّاحتواصـل مـع كـأداة طيعـة لل  ،م ـا السـائح في القطـاع السـياحيلغـة يـتكلّ  بتوظيف
  .جودا مستوى رفع إلىومن ثم تسهيل تلقي الخدمات السياحية لهم إضافة 

مـن السـياح العـرب  كثـير سـنوياً هـا م ؤ دينيـة، ي مدينـةبوصـفها  بـإيران المقدسـة مشـهد ومدينـة
 والبحــرين، ولبنــان، العــراق،فيهــا:  بمــا الإســلامية الــبلاد شــتى مــنلهــم  ســياحيةً  وجهــةً  وأصــبحت
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 كـالعلاج شـتى سـياحيةالمدينـة لأغـراض  هـذه إلىفيتوافـدون  العربيـة الـبلاد من وغيرها والكويت
 أنّ  أحـد على يخفى فلا. السلام عليه الرضا موسى بن علي الإمام لمرقد زيارم ضمنوالترفيه، 
مـع هـذا الجـم  ةوإشـاعتها كـأداة تواصـلي» الأمـة الإسـلامية«بوصـفها لغـة  العربيـة اللغـة استخدام

اللغـة وبقاءهـا  رواج -  السـواح أمـور في الانسيابيةتوفير  لىإ إضافة -  بيسبّ  العرب، منالغفير 
ــــة مــــن فيــــه بمــــا الســــياحي التســــويق تطــــوير مــــن وســــيزيدفي غــــير حــــدودها الجغرافيــــة كمــــا   تنمي

 شــيّقة ذهنيــة صــورة تكــوين يســبّب ممــاالمشــترين  نفســية في الطيبــة الانطباعــاتوتــرك  للخــدمات
  السفر في المستقبل. تجديد ثمّ  ومن لديهم

توظيفهــا  ىعلــ - مشــهد المقدســة وخاصــة–دور اللغــة العربيــة في الســياحة الإيرانيــة  لايقتصــر
 هـذا بحليـة وتحلـّيهم للإسـلامعتناق الفـرس االبلاد العربية و  من لكثير  اورا نظراً  فإيران، ليّ الآ

في إتقاــا وتعليمهــا  ســعواف وكتــام ديــنهم كلغــة بحفــاوة بالعربيــة رحّبــوا قــد جانــب، مــن الــدين
 شمـّرواهـذه اللغـة مـن آداب ومراسـيم و  لهـم جلبتـه ومـا الإسلامية بالثقافة واحتفوا كما لأولادهم

 المضـجع لضـمّها نظـراً مشـهد المقدسـة  مدينـة. و حيـام في ـا التحلـي و لنشـرها سـاعدهم عن
 ورثـــت قـــد الإيرانيـــة المـــدن بـــين الدينيـــة ومكانتهـــا (ع) الرضـــا موســـى بـــن علـــي للإمـــام الشـــريف

 القـرون عـبر اللغـة ـذه العالقة والآداب الفنون بجانب التاريخية الإسلامية الآثار هذهالكثير من 
مشــهد مدينــة هــذه الحمولــة في  ثلّــتوتم »الحضــارية الحمولــة« عليــه نطلــق أن يمكــن ممــا. الماضــية

  التنويع في المنتجات السياحية. لىإت وغير الملموسة وأدّ بصورة المعالم السياحية الملموسة 
التقـارب  علـىتعمـل  كوسيط -  الاقتصاديبعدها  جانب إلى - السياحية  الصناعة وتعُتبرَ 

وكـلّ ذلـك تـؤدي  للـبلاد، وصـالحة إيجابيةصورة  معرضةً  السلام إلىبين الثقافات والأمم وتدعو 
كمـا وهـي حقـل خصـب   واقتصـاديا؛ً واجتماعيـاً العلاقـات وتخفيـف الأزمـات سياسـياً  تنمية إلى

. وسميــت هــذه للــبلاد الاجمــالي الازديــادوالمحلــي و  الــوطني الاقتصــادلتــوفير فــرص العمــل وتنشــيط 
الطاقـــات النفطيــة والغازيـــة  اســتنزافهاز بالصــناعة البيضـــاء نظــراً لعـــدم الصــناعة مـــن منظــار متميــّـ

هـذا  مـن وانطلاقـاً . )29ش: 1391 بـروجني،ضـرغام ر.ك: ( المحسوسـةاا غير وإصدار منتوج
 مـــن الحضـــارية وحمولتهـــا -  الإســـلاميةتنـــا مّ بوصـــفها لغـــة أُ  -  المبـــدأ وحفظـــاً لمكانـــة اللغـــة العربيـــة

فاعليـة اللغـة العربيـة بمـا  ىفي هـذا البحـث للكشـف عـن مـد الباحـث تصـدّى قدالعولمة،  هيمنة
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 وينـوي المقدسـة، مشـهد بمدينـة السـياحة صـناعة إنعـاش في الحضاريةو  عامليةلها من الوظائف الت
  الإجابة عن الأسئلة التالية:

  

  أسئلة البحث 1.1
في إنعــــاش التســــويق  - طريقــــة للتعامــــل-  وظيفتهــــا أداء في العربيــــة اللغــــة فاعليــــة مــــدى مــــا. 1

 بمدينة مشهد؟ ياحيالس

 مشهد؟ بمدينة السياحية المنتوجات لتنويعالحضارية  العربية اللغة حمولة استغلاليمكن  كيف. 2

  

  البحث خلفية 2.1
 إن بــل مــدروس؛ غــير موضــوعاً يكــن  لم الســياحة حقــل في الــوظيفي ودورهــا اللغــة دراســة إنّ 
: الموضـوع هـي تناولـت الـتي المسـبقة الدراسات ومن معمقة دراسة الموضوع درسوا باحثين كهنا
 تحــتبحــث  فياســتعرض الباحثــان  ؛)2018جعفــر( يــبنج محمــد عمــران بــن محمــد ومحمــد  -1

ــــة لأغــــراض « عنــــوان ــــة لأغــــراض خاصــــة في ماليزيــــا، العربي  إســــلامية ســــياحيةواقــــع اللغــــة العربي
)، بمالايــا، 2018( ســنة الإســلامية، تالمقــال في المــؤتمر الــدولي الرابــع للدراســا ونشــر »أنموذجــاً 

مكانـة اللغـة العربيـة  مستعرضـينِ  بماليزيـا السـياحة طتنشـي فيالباحثان دور اللغة العربيـة  تناول قد
للمــيلاد اجتماعيــاً وسياســياً ودينيــاً  2018 إلى 1988في ماليزيــا خــلال الســنوات الســابقة بــين 

للتواصـل مـع السـياح  كـأداةوعسكرياً. ويأتي في الجزء الثـاني للمقـال كيفيـة إخضـاع اللغـة العربيـة  
 واللافتـــــات المنتوجـــــات ككتابـــــة اللغـــــة ـــــذه علوماتيـــــةالمالعـــــرب وتـــــوفير الخـــــدمات الســـــياحية 

 وقـد. لعـربيالخـدمات المتـوفرة والـذوق ا ينبـ والمناسـبة والشـراء التبـادل عمليـةتسهيلاً ل الإعلامية،
ـــ ضــمن بحــوث أخــر  الماليزيــة الســياحة تنميــة في العربيــة اللغــة دور دُرس الحاجــة إلى تعلــيم :«ى كـ

م)، تطــرق 2018(القطــاع الســياحي المــاليزي أنموذجــاً) لزاليكــا آدم (اللغــة العربيــة وتعزيــز دورهــا 
الباحــث في المقـــال إلى مـــدى حاجـــة الســـياحة الماليزيـــة باللغـــة العربيـــة، بمـــا فيهـــا القطـــاع الخـــاص 
والعام من وكالات السفر والفنادق والمواصلات العامة والمبيعـات وغيرهـا. وقـد تمّ إنجـاز البحـث 
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لـــى مقابلـــة أجريـــت بـــين الباحـــث والمـــوظفين في القطـــاع الســـياحي. بشـــكل ميـــداني معتمـــداً ع
ويعطينا آدم معلومات جيدة عن كيفية التعامل مع السـياح العـرب وتلبيـة حاجيـام في ماليزيـا. 
وينتهـــــي البحـــــث بتقــــــديم مقترحـــــات و منهــــــا إخضـــــاع الكـــــوادر العاملــــــة للـــــدورات التعليميــــــة 

ضــمنها تعزيــز العلاقــات مــع الــدول العربيــة  والاختبــارات للحصــول علــى إجــازات العمــل ومــن
  والاستطلاع على طلبام.

 وهـدى نجاريـانماجـد  - 1: إيـران وأكثرهـا التصـاقاً بالبحـث هـي في مدروسـة بحوث وهناك
 دور( »ايـــران در ســـلامت كردشـــكري بـــود در عـــربي زبـــان نقـــش«.ش.)، هــــ 1394( قرئلـــي
 ابتليـت) وقـد تنـاول الباحثـان في هـذا البحـث مـا ايـران في الطبيـة السـياحة تنمية في العربية اللغة
 والمترجمـــون الســـياحية الأدلاء ارتكبتهـــا فادحـــة وأخطـــاءالســـياحة العلاجيـــة مـــن نقـــص  قســـم بـــه

 المتاحـة الفـرص بحـث،ة. ويواصـل اللأضـرار صـحي  الأجانـب السياح تعرّض إلى تؤدي قدوالتي 
 ومهنــاز روشــنفكر كــبرى- 2. الإيرانيــة بالجامعــات العربيــة اللغــة لخريجــي الحقــل هــذا في والمتــوفرة

ـــ المعنونــة دراســتهما فيالباحثتــان  تطرقــت وقــدهـــ.ش) 1398( اعتضــادي  اللغــة أقســام دور «بــــ
 دور إلى)» نموذجـــاً  الفارســـي للخلـــيج والجنوبيـــة الشـــمالية(المنـــاطق  الســـياحة صـــناعة في العربيـــة
 المتاحـــة والفـــرص المســـؤوليات لتصـــدّي الخبـــيرين العـــاملينفي تنشـــئة النخبـــة  العربيـــة اللغـــة أقســـام
. الفارسـي للخلـيج) العربيـة(البلـدان  والجنوبيـة(إيـران)  الشمالية للضفة السياحة حقل في للعمل

ش.) قــد أنجــز الباحثــان بحثــاً عــن دور 1394حســن كــاظمي ســهلواني وفــيض االله مــددي ( - 3
اللغـــــة العربيـــــة في خدمـــــة صـــــناعة «عنـــــوان  اللغــــة العربيـــــة في خدمـــــة الصـــــناعة الســـــياحية تحــــت

وقد ركز البحـث علـى السـياحة العلاجيـة بمدينـة إصـفهان بأنواعهـا الطبيعيـة (العـلاج » السياحة
بالعقــــارات) والطبيــــة (في المستشــــفيات الراقيــــة) وعــــدّها الباحثــــان أرضــــية خصــــبة تــــوّفر لخريجــــي 

لاد وتنــاولا في القســم الثــاني صــدى الجامعــات فــرص العمــل وتســبّب المــردودات الماليــة الجمــة للــب
  جماليات إصفهان في الأدب العربي.

 ياً في حقــل الســياحة حصــر  إنجازهــا تمّ  مستفيضــة بحــوث هنــاك البحــوث، هــذه جانــب وإلى
 ســــيد صــــدرالدين شــــريعتي وآخــــرون - 3هــــو أكثــــر التصــــاقاً ببحثنــــا:  مــــا إلىيلــــي  فيمــــا ونشــــير

 مطالعه مذهبي، كردشكري توسعة در اسلامي تمدن نقش«بــــ معنوناً  بحثاً  أنجزواه.ش) 1391(
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 قــم مدينــة الدينيــة، الســياحة تنميــة في ودورهــا الإســلامية(الحضــارة  »قــم مقــدس شــهر مــوردي
 إنعــــاش في ومكانتهــــا الإســــلامية الحضــــارة فاعليـــة مــــدى البــــاحثون وتنــــاول)، أنموذجــــاً  المقدســـة
 وتمخّــــض والإحصـــائية الميدانيـــة تاســــاالدر  ىعلـــ البحـــث إنجــــاز في واعتمـــدوا الدينيـــة الســـياحة
 الروحية الأمكنة وتواجد والإسلامية ريخيةكــــ: الآثار التا  مقوّمات هناك أنّ النتائج:  ذهالبحث 

ومـــا يتعلـــق بالـــدين الإســـلامي مـــن آداب ومراســـيم، وعراقـــة مدينـــة قـــم، والمتـــاحف الإســـلامية، 
والطـــــب الإســـــلامي،  يوالفنـــــون والصـــــناعات اليدويـــــة العالقـــــة بـــــالأدوار الإســـــلامية، والموســـــيق

 والازدهـــــارمنهـــــا دور لايســــتهان بـــــه في إثــــراء المشـــــاهد الســــياحية  والأطعمــــة التقليديـــــة، لكــــل 
 معنـــون بــــــ: بحـــث في)، شه.1394(والآخـــرون علويجـــه كريمـــي محمدرضـــا امقـــ - 4.الســـياحي

 كردشـــكران وفـــاداري و رضـــايت بـــر اســـلامي هـــاي ارزش و ســـنتي هـــاي ارزش اثـــرات بررســـي«
و وفاءهم  الأجانب السياح رغبات إشباع على والدينية التقليدية القيم أثر( »قم شهر خارجي

 الإسـلامية المظـاهر بـبعضالباحثون أثر القـيم الـتي تتعلـق  ويتناولفي مدينة قم)،  السفر تجديدب
حتفـاظ بمثــل المتواجـدة في الفنــادق وخـرج البحــث بنتـائج و منهــا أن الا روحيــةالماديـة وال فيهــا بمـا

. حيةالمستمر بالوجهة السيا هموفائ لىإالسياح العرب ويؤدي  ىرض ينالهذه القيم في الفنادق 
ش.) أكملوا بحثاً ميدانياً عن المؤثرّات التي لها فاعلية لإشباع 1395ذاكر تولايي وآخرون ( - 5

رغبـات السـياح العــرب وـا يتحقــق رضـاهم خــلال تواجـدهم بمدينــة مشـهد إزاء مــا يتلقـون مــن 
 رضــايت بــر مــؤثر عوامــل تــرين مهــم بررســي«الخــدمات الســياحية. وقــد نشــر بحــث موســوم بـــ 

وقدّم في مؤتمر دولي. وقد اكتمل » مشهد در كردشكري خدمات از منطقه عرب كردشكران
سـائح عـربي  270البحث ضمن إجراءات ميدانية وتوزيـع الاسـتمارات علـى عينـة يبلـغ عـددها 

وتمخض البحث بنتائج منها: من أهمّ المؤثرّات الرئيسة لبلوغ رضى السياح العرب المتوافدين إلى 
الانســيابية في  - 2اجــدة في المدينــة. المعــالم الســياحية المتو  - 1مدينــة مشــهد هــي علــى التــوالي: 
  البنُا التحتية.  - 4الخدمات الفندقية المتميزة  - 3وسائل النقل والمواصلات العامة. 

أنّ هـذا البحـث أول دراسـة تكتمـل في مشـهد وتعـاطى دور  :هـو مضـى عما بحثنا يميز ومما
آخـر بعـد. ومشـهد  اللغـة العربيـة في القطـاع السـياحي ـا. ولم يـدرس الموضـوع ضـمن أيّ بحـث

مدينة تختلف في مقوماا السياحية عما عهدناه في ماليزيا وغيرها من جهة و مـن جهـة أخـرى 
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ركزنـــا في البحـــث علـــى قـــدرات اللغـــة الأربعـــة: التأثيريـــة والتواصـــلية والتنظيميـــة والحضـــارية. وفي 
 البحـث يـتمّ  لافـ دسة.بمدينة مشهد المق الحضارية للغة العربية المكانة على الضوء ناطسلّ الأخير 

 آملــين بالقطــاع السـياحي للمدينــة؛ الأربعــة اللغــة العربيـة وظــائف دور مختلـف عــن بالكشـف إلا
  .عرضه في وفقّنا قد نكون أن

  

 البحث النظرية . مبادئ2

  و وظائفها اللغة 1.2
 يــتمّ  الاعتباطيــةمــن الرمــوز الصــوتية  نظــام«حيــة،  ظــاهرة و إنســاني كوســيط بوصــفها اللغــة إنّ 

 بواسـطته وتنقـل فيـه وتحفـظ بـه تتشـكّل الـّذي الوعـاء وبمنزلة اتمع أفراد بين التعارف بواسطتها
 »والــدين والفلســفة والتــاريخ والتقاليــد الفكــر مــن شــعب لكــلّ  مســتودع وبمثابــة الشــعوب أفكــار

 تملكـــــه مـــــال ورأس الاســـــتثمار أدوات مـــــن أداةً  ذاـــــا حـــــدّ  وتعـــــد في .)6م: 2009(الكـــــريم، 
 تـنخفض و ترتفـع التداوليـة وقيمتهـا الأخـرى السـلع نتـداول كما تداوله ويمكن والأمم الشعوب

 في تــــتحكم وإنمــــا الذاتيــــة خصائصــــها أو جودــــا باعتبــــار لــــيس لكــــن اللغويــــة، الســــوق داخــــل
 والثقافـة والإنتـاج والتكنولوجيـا والعلم الاقتصاد قوة: أهمهّا من أخرى وعوامل مؤشراتٌ  تحديدها

  .)45م: 2014(الودغيري، للمجتمع العسكري والوزن
 فقــد حــاول) Halidayغــة ومــنهم "هاليــداي" (للّ  شــتى وظــائف والفكــر اللغــة علمــاء قــد ذكــر

 - 1: أهمهـا إلى هنـاونشـير  عن الوظائف بأنواع شتى محاولاته فتمخضّت اللغة وظائف أهم تقديم
ــــات، النفعية الوظيفــــة ــــير عــــن الرغب ــــة الوظيفــــة - 2(الوســــيلية): لإشــــباع الحاجــــات والتعب : التنظيمي
 - 3هـا ومـا تحمـل مـن توجيهـات وإشـارات، أنحـو اللافتـات الـتي نقر  الآخرين سلوك على للتحكم
 أقرانـه إلى ومتنوعـة جديـدة معلومـات ينقـل أن الفـرد يسـتطيع(الإعلامية):باللغـة  الإخباريـة الوظيفة

 التكنولوجيـة الثـورة بعـد خصوصـاً  الأرضـية الكرة من متفرقة أجزاء إلى والخبرات المعلومات ينقل بل
 الإقبــال علــى الجمهــور لحــثّ  إقناعيــة تأثيريــة، وظيفــة لتصــبح الوظيفــة هــذه تمتــدّ  أن ويمكــن الهائلــة
  .)7م: 2009(الكريم،  ... محبّب غير سلوكي نمط على للعدول أو معينة سلعة على
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شأن سائر لغات العالم ويمكننـا أن نتصـور لهـا الوظـائف الثلاثـة المـذكورة  العربية شأا واللغة
بيد أّـا تخـصّ لوظيفـة ليسـت لغيرهـا مـن اللغـات، ممـا علـّق علـى عاتقهـا الإسـلام مـن لغـة ديـن 

 وإنمّـا محلـي انتماء لها فليس«بالنسبة لمسلمي العالم شأن لغة الأم وتراث وثقافة وحضارة. فإّا 
 شـعوب مـن فيهـا بمـا الإسـلامية الحضـارة هـي واحـدة حضـارة تجمعهـا الـتي كلّها للأمة انتماءها

 والباكسـتاني والأمـازيغي والكـردي بالفارسـي العـربي تجمع التي اللغة وهي. للجميع وملك ودول
 ةالأمّــــ لغــــة« تســــمّى أن هنــــا تســــتحق فالعربيــــة وغيرهــــا والخليجــــي والمصــــري والمغــــربي والأفغـــاني
  .)9م: 2014(الودغيري،  »الإسلامية

ـــل الوحـــدة  وهـــي الوظيفـــة الحضـــارية الـــتي تـــأمّن للأمـــة مجـــدها القـــديم وماضـــيها المشـــرق وتمثّ
تتـوجس  دفـع الأعـداء الإسلامية في التمسك ا وحفظها واستمرارها مقابل هجمة العولمـة. ممـا

عـــن الســـاعد لتـــدميرها بفـــرض روا خيفـــةً عنهـــا وعـــن دورهـــا البنــّـاء في توحيـــد المســـلمين، فشـــمّ 
ـا ويشـعرهم عظمتـه فيهـا ويسـتلحقهم مـن  يركـبهمالأمة  ل ىلغام فحاولوا فرض لغتهم عل

 لغـــتهم في لغتـــه ســـجناً  حـــبس -1ناحيتهـــا فـــيحكم علـــيهم أحكامـــاً ثلاثـــة في عمـــل واحـــد: 
 الــتي الأغــلال في مســتقبلهم تقييــد- 3 ونســياناً، محــواً  بالقتــل ماضــيهم علــى الحكــم -2، مؤبــداً 

  .)2/40م: 2009(الرافعي،  تبَعٌ  لأمره بعدها من فأمرهم يصنعها
  
  السياحي التسويق 2.2

بعمليـــــة التبـــــادل بـــــين المنظمـــــات والهيئـــــات  يهـــــتمّ «التســـــوق الســـــياحي بأنــّـــه  لىإيمكـــــن النظـــــر 
السياحية، سواء داخل الدولة أو خارجها بالشكل الذي يحقق منافع ورضاء الطرفين وذلـك في 

 الهامـــة العناصـــر ومـــنإطـــار مجموعـــة مـــن السياســـات والإســـتراتيجيات اللازمـــة لتحقيـــق ذلـــك. 
المنتجـات  - 2 رغبـامو  دوافعهـم علـى والإسـتطلاعالسـائحون  - 1: السـياحي السـوق لدراسة

 توافرهـا، درجـة دقتهـا، المعلومـات، مصـادر: تشـمل وهـي المعلومـات - 3 وخصائصها السياحية
 المهـني، للتدريب العامة(المؤسسة السياحية المنظمات - 4. اليها الوصول سهولة ومدى إمكانية
بأنـّه  «ليـه إما تقدم فإن التسويق السياحي يمكـن تعريفـه أو النظـر  ىعل وبناءاً  .)36ق: 1429

 الخدمـة مقـدّمي كافـة قبـل مـن مـدروس بتناغم تأدّيتها يتمّ  والتيمة كافة الجهود والأنشطة المنظّ 
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 في الــراغبين أو المتلقــين أذواق إشــباع إلى ــدف والــتي المختلفــة أجزائهــا أو بعناصــرها الســياحية
 بعــــــض المفهــــــوم هــــــذا ذيــــــل وينضــــــمّ  .)16م: 2008(عبيــــــدات، »صــــــورها بشــــــتى الســــــياحة

 وغيرهــا؛ الخدميـة والسِـلَع السـياحية والمقومـات للســائح الذهنيـة كالصـورة الأخـرى المصـطلحات
العـــالم  فســـيأتي التعريـــف ـــا ضـــمن البحـــث. فالحمولـــة الحضـــارية الـــتي حملتهـــا اللغـــة العربيـــة الى

ثقافــــة وديــــن وعلــــم وأدب وغيرهــــا، فكلهــــا تعــــد مــــن الإســــلامي بمــــا فيــــه مشــــهد المقدســــة مــــن 
  .العرب السياح قد تستهويالمنتوجات السياحية التي 

  
 . اللغة العربية وتوظيفها في صناعة السياحة بمشهد المقدسة3

العربيـة تلعـب دوراً  اللغـة يمكـن القـول بـأنّ  حسب تقسيمنا لوظائف اللغة عامةً والعربية خاصـةً،
فــإذا مــا أجــدنا توظيفهــا  رياديــاً في تنــاغم الأنشــطة المنظّمــة في القطــاع الســياحي بمدينــة مشــهد.

 ، قبـل السـفر وخـلالوالمتعـة والأمـان الراحـة توُفرّ لنا الـربح الكثـير وللسـائح العـربيتوظيفاً حسناً 
اللغـة في الجــدول التــالي المقدسـة. ويمكــن تلخــيص مـا ســبق ذكـره عــن وظــائف  مشــهد إلى سـفره

  وسيأتي شرحه فيما يلي:
  
  اللغة العربية و وظيفتها التأثيرية في التسويق السياحي الإلكتروني 1.3

في التســويق الســياحي تــزداد عمليــة  د أنّ عمليــة التبــادل هــي محــور العمليــة التســويقية ومــن المؤكّــ إنّ 
التبــادل تعقيـــداً وتشـــابكاً نظـــراً لتعـــدد أطرافهـــا مـــن ناحيـــة وتشـــابك غاياـــا ومصـــالحها مـــن ناحيـــة 

 لأنّ  تعقيـداً  أكثـر الأمـر ويـزداد .)12ق: 1429 ،المؤسسـة العامـة للتـدريب التقـني والمهـني( ىأخر 
 الضـمان يتطلـب ذلـك وكـلخـر آ مكـانفي  المسـتهلكبوصـفه  السـائحالمنتج السياحي في مكان و 

هـو عـدم الوثـوق  السـائح يخـامر شـيءالخـدمات السـياحية. فـأول  بحجز ليقوم للسائح والاطمئنان
الكمبيـوتر  شاشـةمـا تستعرضـه ف ؛. لأنـّه يريـد أن يقـوم بـالحجز قبـل السـفرالمنتج بشراء والاطمئنان

 ضـروريٌ  أمـرٌ  ،التوثيق في العـرضفـ بنـاءاً علـى ذلـكمـا. ف سـياحي لمشـهد أو لفنـدق صورة مجرد له،
في  ىفي الســـوق الســــياحي. وكيفيـــة العــــرض الإلكـــتروني عــــبر شاشـــة الجهــــاز هـــي ملاحظــــة أخــــر 

نخفـــــاض الأســـــعار ســـــتفقد ا أنّ  لىإوقـــــد وصـــــلت البحـــــوث والدراســـــات «لكـــــتروني. التســـــويق الإ
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 مــن تطــوّر أن كترونيــةالإل المبيعــات فعلــى. الإلكترونيــة المبيعــات عــرض كيفيــةمكانتهــا تــدريجياً إزاء  
للخـدمات.فإقناع السـائح  عٍ طمئنـان وتنـوّ اخدماا تسهيلاً لتلبية ما يستدعيه السائح مـن إرضـاء و 

 تجعلـه والـتي الحجـز قبـل السـائح يتطلبهـا الـتي المـؤثرات في الخطوات أهم كالمشتري،هو من  بوصفه
  .)9ش:1392يدتقوي،(س الإلكتروني التسويق في الشراء من متأكداً 

  
 الســوق في العــربي الســائح يتطلبــه مــا كــل لتــوفير العربيــة التــأثيري اللغــة دور يــأتي فمــن هنــا

 فتقديم. السياحي أو ما يقوم به القطاع السياحي في المؤتمرات التي تقام خارج البلاد الإلكتروني
 والتوثيــق الاســتئناس وهـذا باللسـوق ويتــأثرّ يســتأنس أن يجعلـه الأصــلية، السـائح بلغــة المعلومـات

 المنتجــات عـرض فيدور اللغــة  ألانّغفـل يجـب أننّــا كمـا. الســفر قبـلبـالحجز  ليقــوم ويؤكّـده يحثـّه
 التســويق في ملاحظــة أول« لأنّ . التصــميم وجُــودة بالصـور مرافقــاً  الجهــاز شاشــة عــبر السـياحية
 والـــتي الســياحية والمشـــاهد الوجهــات مـــن للســائح ومقنعـــة مرضــية صـــورة عــرض هـــي الســياحي

 السياحية خدماتللمشهد السياحي ولل خلابة ذهنية صورة السائح ذهن في ترتسم أن تسبّب
  .)99ش: 1391 مؤيد،(منصوري السائح ليقوم بالحجز والسفر تشجع والتي افرةالمتو 
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الســـياحية  الوكـــالاتمشـــهد بمـــا فيهـــا مـــن  بمدينـــةتعـــاني منـــه الـــدائرة الســـياحية  مـــا ولكـــن
وفرّها  والمتاحف وغيرها؛ هو عدم استغلالها من إمكانياتٍ  والسفر الحجزوالفنادق ومكاتب 

ار العـرب في البلـدان التسويق السياحي الإلكتروني والشبكات الإفتراضية والمواقع الإنترنتية لزوّ 
فحسـب الإحصـاءات والتقـارير الـتي وصـلتنا مـن قسـم الإحصـاء والتكنولوجيـا بـدائرة العربيـة. 

عـدد الفنـادق والشـقق الفندقيـة والمـوتيلات، يربـو علـى  أنّ  كشـفناالسياحة في مدينة مشـهد؛  
ا منتجاـمجّمع بمدينة مشهد والتي تستغّل الشبكة العنكبوتية منها بمدينة مشـهد، لبيـع  770

شـقة فندقيـة. فـالموتيلات لم تسـتغلّ  32فنـدق و  70 السكنية والسياحية، تقلـّل عـددها إلى
 الثقــافي للــتراث العامــة هــذه الإمكانيــة المتــوفرة أبــداً (قســم الإحصــاءات والتكنولوجيــا بــالإدارة

الرضــوية، قســم الإحصــاءات والتكنولوجيــا،  خراســان لمحافظــة والســياحية اليدويــة والمشــغولات
لشـــقق الفندقيـــة الـــتي تســـتغّل )؛ وفالرســـم البيـــاني أعـــلاه، يعـــرض لنـــا عـــدد الفنـــادق وا1399

أنّ أغلبية هذه المواقع والويبات مغلقـة والجدير بالذكر  الشبكة العنكبوتية والمواقع الإلكترونية.
  البياني الأمامي). و غيرفاعلة حالياً على الشبكة (نفس المصدر). (الرسم

  
عـددها أكثـر بكثـير  والجدير بالذكر أنّ الفنادق التي تستخدم اللغة الإنكليزية بمدينـة مشـهد

مما يستخدم العربية في حين أنّ عدد السياح العـرب الـذين يتوافـدون إلى مشـهد المقدسـة، أكثـر 
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من الناطقين باللغة الإنكليزية (نفس المصدر). والرسم البياني أدنـاه يسـتعرض لنـا عـدد الفنـادق 
  والشقق الفندقية التي تستخدم اللغتين الإنكليزية والعربية.

  
وقــد تمّ رصــد نشــاطات هــذه الفنــادق الإلكترونيــة علــى الشــبكة ووجــدنا أن الأغلبيتهــا قــد 
اكتفــت مــن العربيــة وتوظيفهــا التــأثيري بــالحجز دون إشــهار منتجاــا الســياحية إلا أربعــة فنــادق 

نكــين «، وفنــدق »درويــش«، وفنــدق »بــين المللــي قصــر«، وفنــدق »مدينــة الرضــا«وهــي فنــدق 
ـــ وهنــاك ». باســاركاد إقامــة «مواقــع إلكترونيــة تعمــل كوســيط بــين أصــحاب الفنــادق والســياح كـ

وغيرهـا، بيـد أنّ » هتـل يـار تـوس«و» مشـهد هتلـز«و» إيران هتل أنلاين«و» جاباما«و» 24
  نشاطاا تنحصر باستخدام اللغة الفارسية.

  
  اللغة العربية و وظيفتها التواصلية في تأهيل الكوادر العاملة 2.3

 وتشـــمل مفرداـــا بـــين والـــترابط التـــداخل وضـــوح هـــوالصـــناعة الســـياحية  أبـــرز ميـــزاتإنّ مـــن 
 فندقيـــــة، وشـــــقق(فنـــــادق،  الفندقيـــــة والخـــــدمات) والبحـــــري والـــــبري،(الجوي، النقـــــل قطاعـــــات
(وكـالات السـياحة والسـفر، ومعـدّو الـبرامج السـياحية) والخـدمات  والوسطاء) وغيرها ومخيمات

مـن مطـاعم ومحـلات بيـع التحـف الشـرقية والمشـغولات اليدويـة، فجميـع هـذه  ىالمساندة الأخـر 
  ع بالخبرات والمؤهلات اللازمة.كوادر عاملة تمتّ   ليإالقطاعات بحاجة 
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 الـتي المؤهلـة الكـوادر بـه تضـطلع الـذي الـدور يـبرز الصـناعة لهـذههذا الإطار الشامل  ضمن
 هـــاتين بـــين للتواصـــل أداة العربيـــة اللغـــة يـــةأهم لنـــا فتـــبرز. العـــربي الســـائح مـــع وتتعامـــل تتفاعـــل
 العـربي، الـذوق ىعلـ واسـتطلاعهم العربيـة باللغـة القطاعات هذه في العاملة اليد فتزويد. الفئتين

الســـياحي هـــو  المرشـــد أنّ لـــه. فـــرغم  مرضـــيةرضـــاء الســـائح وتكـــوين صـــورة ذهنيـــة  لىإ ســـيؤدي
 أنّ  غــير اللغويــة حاجــام ويلــبيّ  للســياحة والصــناعية الطبيعيــة والقطاعــاتالوســيط بــين الســائح 

الكفــاءة اللغويــة للكــوادر العاملــة في القطاعــات الخاصــة والحكوميــة ســتزيد مــن إعجــاب الســائح 
 المنــتج جــودة أن - مــهجودتــه غــير مــرتبط بمــن يقدّ  ىخلافــاً للمنــتج الســلعي الــذي مســتو «لأنــّه 

 الكــوادر ويتقابــل المتعــددة طاعــاتالق في يتجــول أن الســائح فعلــى يقدّمــه بمــن مــرتبط الســياحي
 بـين مباشـرة علاقـة وجـود علـى يؤكّـد مـا فهـو الخـدمي المنتج نفس هي خدماا التي المتخصصة

ــــدّ  مــــا وهــــو الســــياحي التســــويق حالــــة في مســــتهلكها و الخدمــــة مقــــدم  المنــــتج في ضــــرورياً  لايعُ
 الخدمـة مُقـدّم لأنّ  ونظـراً  .)18ق: 1429 والمهـني، التقـني للتـدريب العامـة المؤسسـة( »السلعي

 لبرنــامج العاملــة كوادرهــاالقطاعــات الســياحية أن تخضــع   ىفعلــ الســياحي المنتــوج مــن جــزء هــو
 والمفـردات الأساسـية الركـائز مـن العربيـة اللغـة وتعلـيم .)63ش: 1391 ي،(ضيائخاصة تعليمية

لـــة الـــتي تمـــتهن في نهـــا لليـــد العامعـــاتق المعاهـــد والمؤسســـات والجامعـــات أن تلقّ  ىهـــي علـــ الـــتي
  القطاع السياحي.

ــــة ةالكفــــاء إضــــافة الى وأمــــا ــــتي اللغوي ــــع أن يجــــب ال في مشــــهد  الســــياحي المرشــــد ــــا يتمت
مــــن المعرفــــة العلميــــة والثقافــــة العامــــة. فنظــــراً للتبــــادلات الثقافيــــة  ىفعليــــه أن يتحظــــ ،المقدســــة

واحـــد والـــتي بـــرزت معالمهـــا في عتناقهمـــا الإســـلام كـــدين االإســـلامية بـــين إيـــران والـــبلاد العربيـــة و 
المرشــد الســياحي أن يضــطلع بمعلومــات مــن الثقافــة الإســلامية والمعــالم  ىعلــ -  مشــهد المقدســة

السياحي مفتقـراً للمعلومـات  المرشد يكون أن فلايصلحالتاريخية التي تتعلق بالتاريخ الإسلامي. 
نتفـت الحاجـة ا يـة، أم طبيعيـة وإلاّ الخاصة بالوجهة السـياحية سـواءاً كانـت أثريـة أم ثقافيـة أم دين

أبــرز المعــارف النظريــة الــتي علــى المرشــد أن يضــطلع ــا هــي: جفرافيــا الأمــاكن اليــه أصــلاً. ومــن 
الســــياحية، ودراســــة الآثــــار الإســــلامية، والحــــوادث التاريخيــــة، والمتــــاحف، والعــــادات و التقاليــــد 

  .)257الى  253: م 2015 ضية،الروا(المحلية، والإرث الحضاري والتنوع الديني و غيرها
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  اللغة العربية ودورها التنظيمية للمنتجات السياحية 3.3
ســــلوك  ىمــــن وظــــائف اللغــــة هــــي الوظيفــــة التنظيميــــة للــــتحكم علــــ إنّ  -  كمــــا أســــلفنا الــــذكر

 فيالســائح بــأن يتواجــد  ىم علــتّ الصــناعة الســياحية تحُــ أنّ  هــة أخــرىالآخــرين مــن جهــة ومــن ج
وغيرهـا.  اليدويـة المشـغولاتالمنتجـات السـياحية و  ليتلقـى مكـان إلى مكـان مـن وينقـلبلد آخـر 

أداء المنــتج الســياحي والســلعي وقدرتــه في إشــباع رغبــات  ىمســتو  ففــي التســويق الســياحي فــإنّ 
ثــل هــذه لمالســائح  إعطــاء معلومــات لجــودة الســلع. إنّ  ىمســتو  ىوحاجــات الســائح يتوقــف علــ

 هــو المضــيف البلــد في الســائح يتطلبــه مــا وأولفي بلــده.  الحالــة يعــيش فضــاءات غيرمــا يعتادهــا
السـائح  . ولطالما شاهدنا في مدينة مشهد المقدسة بأنّ يدما ير  لىإله رشادية تدّ إ لافتات نصب

أن شــرطة المــرور  ىه ليســأله عــن عنــوان بكــدّ وعنــاء. وهــذا دليــل علــغــيرَ محتــاراً العــربي يســتوقف 
 وتضـع الاعتبـار بعـين الحاجـة هـذهفي القطاع السياحي يجب أن تأخـذ  المعنية والجهات والبلدية
العربيـــة المكتوبـــة  إلىالفارســـية الســـياحية  العنـــاوين بنقــل تقـــوم أو ةإرشـــادية باللغـــة العربيـــ لافتــات

قــد  ممــا طيبّــة، انطباعــات فيــه ســيتركعتــزاز الســائح و االلافتــات. كــل هــذا يزيــد مــن  أســفل علــى
 الأعـلام؛ أسمـاء: نحـو الإشهارية للترجمة صعوبات هناك أنّ  غير. سفرهبة تجر  يجدّد أن إلى يدفعه
ــّـه  الـــتي والمختصـــرات المضـــيف، البلـــد بثقافـــة العالقـــة الأعـــلام أسمـــاء مـــن إعـــلان أي لايخلـــو لأن

 يتميــز الــتي والشــعبية الرمزيــة والأبعــاد المنــتج، لتســمية الحــروف كاســتعمال الإشــهار في تســتعمل
 .)40م: 2015(شـــــهيرة،  المـــــترجم يواجههـــــا الـــــتي التحـــــديات مـــــن الإشـــــهاري الخطـــــاب ـــــا

 يــبرز وهنـاك السـياح أيــدي متنـاول في توضـع ســياحي إعـلام وأكثـر أســهل السـياحية والمطويـّات
  .المطوياّت هذه مثل وكتابة تصميم في العربية اللغة دور

نســـيابية في حركـــة الا انعـــداميؤســـفنا في القطـــاع الســـياحي بمدينـــة مشـــهد المقدســـة هـــو  وممـــا
للســـياح العـــرب ومـــا نجـــده في قلـــة القلائـــل فظهـــر  العربيـــة اللغـــة اســـتخدامالمـــرور بســـبب إهمـــال 

أم غــير ذلــك فتــأتي هـــذه  ةإعلاميــة كــان أم ســـلعي ة،الســياحي الخدمـــة تقــديم فيخــاطئ  بشــكل
 نحويــة وإمــا المقصــورة، »ى«ـبالــــــ» ي«أو الــــــ» ــــــــــه« بالــــــــ» ــــــــــة«الأخطــاء إمــا مطبعيــة ككتابــة 

 الأشـكال مـن وكثـيرا والعـدد الجـنس في للموصوف الصفة متابعة وعدم »ال« ضافالم كإلحاق
 ضــحك أحيانــاً  يثــيرا ممّــ» ال«بــــــ نقلهــا ومجــرد بالعربيــة الكلمــة ترجمــة كعــدم لغويــة وإمــا النحويــة،



 265   )أحمد ديناريو  مصطفى مهدوي آرا( ... ضارية في ازدهاردور اللغة العربية وحمولتها الح

نـــوع مـــن  لىإ يؤدياممـــ ولغتـــه، لثقافتـــه الســـائح لـــدى الإهمـــالنوعـــاً مـــن  يعـــدّ هـــذا وقـــد الســـياح
  .خاطره في سيئة صورة رسم و لديهحتقار الإحساس بالا

اللغة العربية تلعـب دوراً رياديـاً في تقـديم الخدمـة لسـياح  أنّ  للمقال القسم هذا من ويستنتج
 ويتحقـق تأثيريـة إمّـا يـأتي فاسـتخدامها ،جزءاً مـن المنتـوج السـياحي وتعدالعرب بمشهد المقدسة 

 وإمّـاالبلـدان العربيـة  الىسويق الإلكتروني وبث المعلومات عن طريق التكنولوجيا العصـرية عبر الت
 ويتمثـلا تنظيميـة لأنهّ ذا أثر بالغ في تقديم الخدمة السياحية وإمّـ ؛تواصلية عبر المرشد السياحي

العربيــة  باللغــةإســلامي  كبلــد واهتمامنــاوالمرئيــة والمســموعة.  ةالمقــروء واللافتــات الإرشــادات في
ل من التحديات التي دد كينونة اللغة العربيـة قبالـة ظـاهرة العولمـة في زمـن سياحي يقلّ  وكوسيط

  أصبحت فيه اللغة بمثابة العملة النقدية التي يسأل الناس عن قيمتها في السوق التداول. 
  
  اللغة العربية ووظيفتها الحضارية في تنويع المنتجات السياحية 4.3

ـــة حاجاتـــه، فهنـــاك وظـــائف تحملهـــا وتلـــبيّ  للفـــرد وظـــائفي اللغـــة كمـــا تـــؤدّ  إن  الاجتمـــاع قبال
وتجعـل للمعـارف والأفكـار  للأجيـال المتعاقبـةجتماعيـة الافـظ الـتراث الثقـافي والتقاليـد تحومنها: 

 الفكـــري الـــتراث كـــلّ  الفـــرد يتلقـــى باللّغـــة: "نـــوروداو" مـــاكس...يقول اجتماعيـــةالبشـــرية قيمـــاً 
 والســـالفين والمفكـــرين الشـــعراء عـــن انحـــدر مـــا ســـواء للأمـــة والإجتمـــاعي والأخلاقـــي وريوالشـــع

وهــــي  ىغــــة وظيفــــة أخــــر د للّ وبتعبــــير آخــــر يمكــــن أن نحــــدّ  .)9م: 2009(الكــــريم،  والمعاصــــرين
 عاداــــا مـــن كثــــيراً  وتعكـــس للأمــــة الحضـــاري النتــــاج تحمـــل والــــتي التاريخيـــة الحضــــاريةالوظيفـــة 
يها للأمـة للغة العربية وظيفة حضارية تؤدّ  فهناك .)30م: 2010لعيبي،(ر  وتقاليدها وأعرافها

حسين جمعه: قد  استطاعت اللغة العربية بوصفها لغة الأمة أن تـؤدي  يقولالأسلامية جمعاء. 
 علـوم لتسـتوعب كبـيراً  تطـوراً  تطورت بحيث الهجري الثاني القرن منذتاريخية الوظيفتها الحضارية 

 للغةٍ  لايمكن إذن .)30و 25م: 2008(جمعة،  المتعاقبة للأجيال ونقلها والفرس والهند اليونان
 في تضـمّنه مـا بكـل وهويتّهـا وتاريخهـا الإسـلامية الحضارة مضمون عن تعبرّ  أن العربية غير ثانيةٍ 

ة جامعــة شــاملة ووظائفهــا فالعربيــة هنــا لغــة أمّــ ومحليــة، اقليميــة وهويــّات ثقافــات مــن أحشــائها
هذه المهمة الكبيرة الواسعة وليس لأّا أحسن اللغات ولا لأّـا لغـة  ىتكون في مستو لابد أن 
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ة ولا لكوا لغة مقدسة ولكن لأّا اللغة الجامعة المشتركة التي ارتضتها الأمة منذ أكثر من الجنّ 
  .)99: م2009(الودغيري،  أربعة عشر قرناً لتكون حضارا وثقافتها ودينها وتعليمها

إيـران  لىإالحضـارية الضـخمة  الحمولـة هـذه مـن قسماً  العربية اللغة قد جلبتالحظ  حُسنفلَِ 
تركـــت لنـــا إرثـــاً يتمثـــل في المعـــالم  الـــدين الإســـلامي و أباءنـــا وأجـــدادناعتنـــق االإســـلامية بعـــدما 

 اً قسـم و قـد ورثـت. السـياحية المنتوجـات تنويع في استغلالها يمكننا ثمّ  التاريخية والإسلامية فمن
 مثــل الشــتى الســياحيةفي ســاحات  توظيفــه ويمكــنالمقدســة  مشــهد مدينــةهــذا الــتراث  مــن بالغــاً 

ذكـر لتلـك المشـتركات الثقافيـة  يلـي وفيما. والمدنية والعلاجية الدينية والسياحة الثقافية السياحة
 الســياح وجــذب احةأرضــية خصــبة لإنعــاش الســي إلى تحولــت والــتي والفــرسالعــرب  ينوالدينيــة بــ

  :والثقافية يةأغلبها في السياحة الدين وتتمثّل ايران إلى عربال

  الدينية السياحة 1.4.3
المقدســة في الأرض يقصــدها  والأمكنــة البقــاعدوافــع الســياحة في الشــريعة الإســلامية زيــارة  مــن

 بقاعــاً  الأرض في فضــل االله إنّ  حيــثالنــاس مــن كــلّ فــج لفضــائلها وميزاــا الــتي منحهــا الشــرع 
 بعبــــاده لطفــــاً  الأجــــور فيهــــا وتنمــــو الثــــواب فيهــــا يضــــاعف أمكنــــة وجعلهــــا بتشــــريفه اختصّــــها
  .)170م: 2006(الأحمد، لهم  السعادة لطرق وتسهيلا

ـــا الفضـــائل  وتكتمـــل ،»الدينيـــة الســـياحة« الســـياحة مـــن النـــوع هـــذا ىعلـــ اليـــوم ويطلـــق
ـــ أّــا ذلــك التــدفق المــنظم مــن الســواح القــادمين مــن «والكمــالات في الــنفس فــيمكن تعريفهــا بـ

لـه مـن قـيم روحيـة لهـذا الأمـاكن الدينيـة وتاريخهـا وبمـا تمثّ  ىالداخل أو الخـارج ـدف التعـرف علـ
هد الدينيــــــة في مشــــــ والســــــياحة .)129م: 2008(عبيــــــدات،  »الــــــدين أو المعتقــــــد أو ذاك...

يلفـت نظـر السـواح  مـاولكـن  ى،المقدسة تشمل العتبة الرضوية وتاريخها والبقـاع المقدسـة الأخـر 
 مشـهد، مدينـة أن قلنـا إذا لاغروو  المقدسة الرضوية العتبةمشهد المقدسة هي  لىإالعرب للسفر 

 اســـتدعاه الـــذي (ع) الرضـــا موســـى بـــن علـــي الامـــام مضـــجع لوجـــود رهـــنزدهارهـــا او  نمائهـــاف
 فقتلـــه جـــرةلله 201طـــوس ســـنة  لىإمـــن مدينـــة النـــبي صـــلوات االله عليـــه وآلـــه  العباســـي مـــأمون
. آنــذاك قحطبــة بــن لحميــدكانــت يــل  جثمانــه الشــريف في حديقــة ق ودفــن ســنتين بعــد شــهيداً 

  مـنالمسـلمون وخاصـة شـيعته  يؤّمّهـا وجهـةً  (ع) الرضـا الامـام استشـهاد بعـد مشهد فأصبحت
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ت مدينـة مشـهد حولـفت تطاولة،منذ القرون الم العربية البلدان ةخاص الإسلاميكل أرجاء العالم 
سـنوياً. وفي بحـث  والسـياح الـزوارغفـير مـن  جـمويتوافـدها  إيـرانالمدن الدينيـة في  أكبر إلى يومال

) عــن رغبــة الســواح العــرب في زيــارم لمشــهد المقدســة وجــد 1396أنجــزه الباحــث مــرزي ســنة (
شخصيتهم الدينية وزيارة المشاهد الدينية والثقافيـة هـي مـن  رفع مستوى بأن دوافعهم الروحية و 

  .)142ش: 1396(مرزي،  مشهد وجهة سياحية لهم ياراخت لىإما يدفع السائح العربي  أهمّ 
في  توّحــد والــتي والإســلام العربيــة للغــةالحمولــة الحضــارية  مــنهــذه النــوع مــن الســياحة  فتُعــدّ 

. ســــلاميةمـــن البلــــدان الإ وغــــيرهم والباكســــتاني والأفغـــاني والعــــربي يــــرانيالعتبـــة الرضــــوية بـــين الإ
اليــوم مــلاذاً  أصــبحت قــد يةبــأن المراقــد المقدســة في إيــران والعــراق وســوريا والســعود ىفلــذلك نــر 

 فالـــذي. التـــاريخ طيلـــة والتجاريـــة يـــةبيـــنهم التعـــاملات الثقافيـــة والدين وســـببّتللأمـــة الإســـلامية 
 كـــــــــماليزيا ىيتمتــع ــا مثــل هــذه البلــدان مــن أرضــية خصــبة، لــيس لغيرهــا مــن البلــدان الأخــر 

. فأولــت الجهــات المعنيــة الإيرانيـــة الإمكانيــة هــذه مثـــل لىإاليــوم  تفتقــر وإّــا واندونيســيا وتركيــا
 وغــيرهم ةالدينيـالسـياح  سـتقطابرت امكانياـا للافي السـنوات الأخـيرة ووفـّ بالموضـوع إهتمامـاً 

 العامــة للسياســات الدســتور نــصمــن  18البنــد الــــ  أكّــدفلــذلك  والإســلامية العربيــة البلــدان مــن
الإســـلامية لإثـــراء الســـياحة  الثـــورة قائـــد مـــن بـــدعم حظـــي والـــذي الخـــامس التنمـــوي للمشـــروع

  .)127: المصدرنفس توفير الخدمات للسياحة الدينية والمراقد المقدسة( ىالدينية متأكداً عل
 اعـــتراف حيـــث مـــن للموقـــع الفعليـــة الدينيـــة القيمـــة هـــي الدينيـــة الســـياحة مرتكـــزات ومـــن
م: 2008(عبيــدات، العمر في واحــدة مــرة ولــو زيارتــه وضــرورة الدينيــة بأهميتــه المحتملــين الســياح

 لاســـتجلاءالعربيـــة الريـــادي كوســـيط بـــين الســـواح العـــرب  اللغـــة دور يظهـــر ايضـــاً  وهنـــا .)130
 التاريخيــة المصــادر علــى معتمــدةً الأهميــة الدينيــة للعتبــة الرضــوية وضــرورة زيــارة الإمــام الرضــا (ع) 

 نبــوي حــديث فهنــاك الســلام وعلــيهم عليــه وآلــه الأكــرم الرســولالموثقــة والمــأثورة مــن  والروايــات
عَةٌ سَــــتُدْفَنُ بَضْـــــ«الإمــــام قــــائلاً:  زيــــارة ثــــواب ىيؤكــــد علــــ -  لاالحصــــر -  ســــبيل المثــــال ىعلــــ
 ـــهُ لــَـهُ   بخِرُاَسَـــانَ   مِـــنيغَفَـــرَ الَل كَرْبــَـهُ وَ لامَُـــذْنِبٌ إِلا وَ جَـــل ـــهُ عَـــزـــسَ الَل نَـف مَـــا زاَرَهَـــا مَكْـــرُوبٌ إِلا

 طـول (ع) الرضا الإمام ارةوهناك مواسم تختص بزي .)2/583ق: 1426 بابويه،(ابن  »ذُنوُبهَُ 
الســـياحية أن  المعنيـــة الجهـــات وعلـــى المقدســـة مشـــهد إلى الســـفر فيهـــا الســـياح ويجـــدّدالســـنة، 
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 الــزمني الفاصــل وهــي الكرامـة، العشــرة. ومنهــا: الدينيــةالسـياحة  لإنعــاشالإعتبــار  بعــينتأخـذها 
بعشــرة أيــام والــتي  الســلام عليهمــا معصــومَة الســيدة الكريمــة أُختــه ومولــد الرضــا الإمــام مولــد بــين

 لزيـارة الخاصـة الأيـامهـو  والآخـرحتفـالات الدينيـة العالقـة بالمناسـبة. تقُعد فيهـا المهرجانـات والا
 يــاموالأ الاســلامية العربيــة الثقافــة في بـه يعُتقــد مــا علــىمضـجعه الشــريف مــن شــهر ذي القعـدة 

نيـــت ـــا بمناســـبة استشـــهاده، فهـــي كلهـــا تعـــدّ أرضـــية خصـــبة مـــن شـــهر صـــفر والـــتي عُ  يرةالأخـــ
العاملــة  الكـوادرعــدد الـزوار ـا طيلــة السـنة والــتي  زمنــة يقـل لجـذب السـواح العــرب، خاصـة في أ

  لاستضافتهم. اً أكثر استعداد المواسم هذه لمثلوالخدمات 
 كمـا أن هنـاك بقـاع مقدســة أخـرى يزورهـا السـياح خــلال تواجـدهم في مشـهد المقدسـة وتعــد

ة ميـــامي والـــذي يجُـــلّ مــن المقومّـــات الســـياحة الدينيـــة في مشــهد ومنهـــا مراقـــد: يحـــيى بـــن زيــد بقريـــ
العرب شأنه ومكانته الدينية وهو من أحفاد الإمام علي بـن الحسـين (ع)، ومراقـد السـيدين ياسـر 
وناصــر عليهمــا الســلام وهمــا مــن إخــوة الإمــام الرضــا والمــدفونان علــى طريــق طرقبــة، والســيد الجليــل 

لخيـام الشـاعر والعـالم الرياضـي إبراهيم المحـروق والمـدفون بنيسـابور علـى بعُـد بضـعة أمتـار مـن بقعـة ا
  (ع).  والأديب الشهير، وخواجة المراد وأبي الصلت الهروي وهما من أصحاب الإمام الرضا

وإضافة إلى ذلك، هناك منتجات سياحية أخرى تعبرّ عن القيمة الروحية للموقـع السـياحي 
دينــة إلى طــوس، الــديني وهــي معــالم ســياحية تبركــت بقــدوم الإمــام الرضــا (ع) عنــد مجيئــه مــن الم

للهجرة بعـدما اسـتدعاه مـأمون العباسـي إلى مـرو. منهـا مـا يقـع اليـوم داخـل محافظـة  201سنة 
خراسان الكبير ومنها ما هـو خـارج منهـا وممـا يقـع اليـوم في خراسـان، هـو منطقـة جبليـة مـر ـا 

(أي محل قدم الإمام) وأصبحت مشهدا سياحياً يزورهـا النـاس » قدمگاه«الإمام والتي سميّت بــــ
ذكوراً، عرباً وعجماً ويتبركون بمحل قدوم علي بـن موسـى الرضـا (ع). وثـاني هـذه المعـالم إناثاً و 

كيلــومتراً مـن مشــهد باتجّــاه الجنـوب هــي قريــة نـزل ــا الإمــام   40والمشـاهد والــتي تقــع علـى بعــد 
وذكرهـا أصـحاب المسـاند والمصـادر » القرية الحمـراء«للصلاة والاستراحة، هي القرية التي اسمها 

دينية. تقع القرية في منطقة جبليـة تتمتـع بطيـب الهـواء وجمـال البسـاتين. قيـل إنّ الإمـام بعـدما ال
نزل ا طلب ماءاً للتوضؤ. فلم يجدوا له ماءاً فحفر الإمام بيـده الأرض وانبثـق المـاء وأصـبحت 

اءهـــا عينــا لاتـــزال جاريـــة إلى يومنـــا هـــذا. فيزورهـــا المســـافرون في طـــريقهم إلى مشـــهد ويتبركـــون بم
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ويأخذونه للإستشفاء. والمشـهد الثالـث الـذي يتعلـق برحلـة الإمـام إلى طـوس ويقـع اليـوم داخـل 
ـــة باســـم  (أي جبـــل مـــن الحجـــر الصـــلد) رُوي أنّ » كوهســـنگي«مدينـــة مشـــهد، صـــخرة جبلي

الإمام في مروره ا استظل ا وطلب فيهـا للنـاس الخـير والبركـة وكـان النـاس فيمـا بعـد يصـنعون 
ور والأواني الحجرية. فلها مكانة لدى السائح الديني. فتحولت اليوم إلى منتـزه خلابـة منها القد

يعرفهــا القريــب والبعيــد ومــا مــن زائــر أو ســائح إلاّ يزورهــا. والمشــهد الأخــير مــن هــذه المعــالم مــا 
يتعلــق بالتــاريخ الأســلامي وقــد يتشــوّق العــرب لزيارتــه هــو مبــنى ســجن الهــارون في طــوس علــى 

د الشـــاعر الشــهير الفردوســي وعلـــى بعــد ثلاثـــين كيلــومتراً مــن مدينـــة مشــهد. والمبـــنى جــوار مرقــ
موغّل في القدم وتضرب جذوره في التاريخ و يتمتع من التصميم الإسلامي ومصنوع مـن اللبنـة 

  والتين. فقد يزوره الناس بدافع الإعتبار بعد زيارم لمرقد الفردوسي.
ــ لقديمــةا المعماريــة والآثــار الأبنيــة فهــذه  مــن وجــزء لإســلاميةل طاقــة كامنــة مــن الثقافــة اتتمثّ

زدهـار سـتغلالها وتوظيفهـا للاأن يولـوا لهـا عنايـة لا يـرانالجهـات المعنيـة في إ ىوعلـ العرب، تاريخ
 ىالســياحي مــن جانــب واســتجلاء التــاريخ والتعريــف بالحضــارة الإســلامية العريقــة ونشــرها ومــد

 الفنـون هـو رسـم والفـن، بالتاريخ ألصق مماية من جانب آخر. و تلاحم الثقافتين الفارسية والعرب
 المنقوشــة والقراميــد الكــوفي الخــط مثــل مــن الأبنيــة هــذه وتلــوين تــزيين في واســتخدامها الإســلامية
  .والزائرين السواح قلوب يستهوي ممّا والتباشير

  التراثية السياحة 2.4.3
 مشـهد في الحضـارية بحمولتهـا العربية اللغة أثراها التي االات أكثر من هي التراثية السياحة إنّ 

 التبـــادلات ىوصـــد الإســـلامي الـــتراث اتســـاع مـــدىمقوماـــا هـــي مـــا تعكـــس  ومـــن المقدســـة.
ـــة ــــ تعريفهـــا ويمكـــن. والعـــربي الإيـــراني الشـــعبين بـــين والحضـــارية الثقافي  الموجـــودات كافـــة أّـــا«بــــ

 هــذه أبنــاء[مــن  العبــاقرة مــا حــد وإلى والآبــاء الأجــداد أنتجهــا أو وبناهــا تركهــا الــتي والأصــول
(عبيـــدات،  »المختلفـــة بأشـــكالها للأجـــداد الحضـــارية الإنجـــازات كافـــة وتمثـــل] الإســـلامية الأمـــة

: ومقوماــا هــي الســائح لــدى والمعلوماتيــة المعرفيــة الرغبــة باشــباع ــتمّ  وهــي .)139م: 2008
 ى،والتقاليـــــد، والمهرجانـــــات الثقافيـــــة، والموســـــيقالمتـــــاحف، والمواقـــــع الأثريـــــة، والفنـــــون الجميلـــــة، 

 والصـــــناعات اليدويـــــة، والأطعمـــــة والمشـــــروبات، والأدب واللغـــــة، والتـــــاريخ، والمكاتـــــب وغيرهـــــا
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المراكـــز  زيـــارة فوائـــد ومـــن... وغيرمـــادّي مـــادّي إلى تقســـيمها يمكـــن .)30م: 2012(الحـــربي، 
السائح...والسـياحة التراثيـة  ىلـد ثقـافيوال والمعـرفيالفكـري  الوعي مستوى رفعالثقافية والتراثية، 

مكان آخر بغاية مشـاهدة  لىإعدها المفهومي هي حركة الإنسان وفصله عن مكان يعيشه في بُ 
الشخصــــية  للطلباتــــه إرضــــاءاً  الجديــــدة الخــــبرات وكســــب الاســــتطلاع غــــرضالمعــــالم الثقافيــــة و 

  السفر ويذكر فوائدها قائلا: ىنا علوها هو الإمام الشافعي يحثّ  .)66ش: 1396(افتخاريان، 
  العـــــلا طلـــــب في الأوطـــــان عـــــن غــــرّبت

  
  فوائــــــد خمــــــس الأســــــفار ففــــــي وســــــافر  

  معيشـــــــــــــة واكتســـــــــــــاب هـــــــــــــم  تفـــــــــــــرج  
  

  ماجــــــــــــــــد وصــــــــــــــــحبة وآداب وعلــــــــــــــــم  
 وحملــت الأولى الإســلامية القــرون في العربيــة الجغرافيــة حــدودها قــد اجتــازت العربيــة اللغــة إنّ   

منـــذ  كلـــه، الاســـلامي العـــالم أرجـــاء إلى لـــتراثمـــن ا الكثـــيرَ  الإســـلامية، الحضـــارة لغـــة بوصـــفها
ذكرناه آنفاً كالمقومات السياحة التراثيـة مـن  مايومنا هذا واستصحبت معها  لىإظهور الإسلام 

  .المترامية أطرافها في بنشرها وقامت الإسلامية والثقافة والآداب الفنون

  
 ىمــــن المشــــتركات الدينيــــة طــــوال التــــاريخ هــــي إحــــدعرضــــه ومــــا تُ  الإســــلاميةالمتــــاحف  إنّ 

تعــددت فقــد  .المقدســة مشــهد مدينــة إلى العــربتــدعو الســياح  تراثيــة الــتيالطاقــات والمشــاهد ال
مجموعـة مـن  ىالـذي يجمـع ويشـتمل علـ المتحـف فقـد عـرف بأنـّه هـو المبـنى المفاهيم حول معـنى

فــــظ الــــتراث الثقــــافي للشــــعوب المعروضــــات، والأَشــــياء الثمينــــة بقصــــد الفحــــص والدراســــة ولح
 Museفقد جاءت من الكلمـة اليونانيـة  Museum كلمةمر العصور. و  ىوإنجازاا الحضارية عل
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(توفيــــق،  الربــّــات اليونانيــــات التســــع وهــــن حاميــــات الفنــــون لىإنســــبة  »ســــيدة الجبــــل«وتعــــني 
 وعلومهــا، تراثهــا، ومســتودع الأمــة لــذاكرة كمخــزن المتــاحف أهميــة وتكمــن .)145م: 2017
 حـــول الصـــحيحة بالمعلومـــة الأجيـــال يـــربط وجســـر الإنســـاني، التـــاريخ عمـــق في الموغّلـــة وفنوـــا

 الانــدثار مــن ويحميــه أمُّــتهم، ذخــائر يحفــظ الــذي بــه، والاعتــزاز لــتراثهم والالتفــات منطقــتهم،
  .)148: المصدر(نفس  والتلف والضياع
عرضـه المتـاحف بمشـهد المقدسـة مـرآةً تعكـس لهـم الماضـي العـربي فيمـا تُ  السائح قد يجد إذن

 مــن الكثــير لأن ــا للنــاطقين لعرضــها العربيــة اللغــة اســتغلال ويمكــنالمشــرق للأمــة الإســلامية. 
  .للإسلام التاريخية الأدوار خلال المشترك والديني الثقافي ماضينا لنا تمثل معالمُ  الآثار هذه

 »المقدســة الرضــوية العتبــة« ومتــاحف »الكبــير خراســان متحــف« فيهــا بمــا بمشــهد والمتــاحف
 إعجـاب قـد تنـال والـتي المسـلمة للأمـةهي كمعارض تعرض المشتركات التراثيـة » الملك«ومتحف 
جـــداً ومـــا هـــو موجـــود  يـــلبالـــذكر أن عـــدد المتـــاحف بمدينـــة مشـــهد قل ير. والجـــدالعـــرب الســـواح

تنشـــيط هـــذا القطـــاع مـــن الصـــنعة وب الدعايـــة والإعـــلان لىإلايعرفهـــا الســـياح حـــق المعرفـــة وبحاجـــة 
نتـائج دراسـة قـام بإنجازهـا  وتـدلنّا .)13ش: 1391، ������(إلينا السياحية سيجلب عوائد جمة 

مدينـة مشـهد يجهلـون مشـاهدها  لىإأن الغالبيـة السـاحقة مـن الوافـدين  ىعلـ »������«الباحـث 
 ال حق التوظيف اقتصادياً.ف الإمكانيات االثقافية والتاريخية ولاتوظلمتوفرة لهذا ا  

المقومــات  مــن أهــمّ  والمســرح والأدبالإســلامية بمــا فيهــا الخــط والرســم والهندســة  الفنــون إنّ 
الوجهــة الســـياحية. والفنــون الإســـلامية بعــدما امتزجـــت  لىإتــدعو الســـائح  ى،الســياحية الأخـــر 

إيـــران عامــة ومشـــهد المقدســة خاصـــة، نمـــت وازدهــرت طيلـــة التــاريخ. وهنــاك في  يــرانيبــالفن الإ
 الفنــون هــذه مــن الفــرس بــين راج مــا منهــافنــون تتأصــل في الــدين الإســلامي وتــاريخ العــرب. و 

  تمثـّـل والــتييــوم العاشــور لهــي مســرحية حادثــة الطــف  المقدســة، مشــهد إلى الســياح ويســتدعي
 الحــرام محــرم مــن العاشــر في الســلام علــيهم وأصــحابه علــي بــن الحســينكارثــة استشــهاد الإمــام 

 الحسـين ثـورة تمثـل وهـي. إيـران أرجـاء كـل في سـنوياً  الفنـانون يمثلّهـا تراجيدية. للهجرة 61 سنة
زمـن الدولـة  -  مـا نقـل ىعلـ -  هـذه المسـرحية نشأت وإن. الأموي الطغيان ضد (ع) علي بن

د جزءاً من تاريخ العرب والإسـلام في القـرن الأول للهجـرة وهـذا مـا قـد أّا تجسّ  يرغ - الصفوية
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 فعلــــى. المســــرحي العــــرض هــــذا لمشــــاهدةمشــــهد،  لىإ للســــفرقون يجعـــل الســــياح العــــرب يتشــــوّ 
ـــة الجهـــات  عـــبر الســـنوي الإحتفـــال هـــذا إلى بالـــدعوة ويهتمـــوا الفرصـــة هـــذه يســـتثمروا أن المعني
  .العرب السياح لجذب والخدمات مكانياتالإ وتوفير الاجتماعي الإعلام وسائل

ازدهــاراً  الســياحية الصــناعة وتســاند الســائح جــذب علــى تســاعد الــتي الأخــرى الفنــون ومــن
تقــاء بــين الأدبــين الفارســية والعربيــة مــن لالا مرايــا عكســته فمــا. ونثــراً  نظمــاً ونمــاءاً، هــو الأدب 

 جنـاح ليركـب ويسـتهويه ايـران إلى العـربي السائح سيجذب التاريخ، طيلة والعطاء لأخذعملية ا
 الفارســـية الأدبــين بــين والتــأثر تــأثير مــدى ومعرفـــة الأدبيــة المشــتركات علــى للاســتطلاع الســفر

للإنســـان العــــربي الكثــــير مــــن  قــــد تجسّــــد متميــــز أدبي كجـــنس الــــرحلات وأدب. كمــــا والعربيـــة
يومنــا  لىإمــن العــادات والتقاليــد مــن قــديم الــزمن  يــرانيالمشــاهد الســياحية ومــا يتعلــق بــاتمع الإ

الآثـــار والتقاليـــد عـــن   تلـــكمشـــاهدة  لىإالســـائح  دعاءســـتلا الحقـــول أخصـــب نمـــ هـــذا. ويعـــدّ 
 ترحــالهم عــنكثـب. فــبعض مــا وصــفه ابـن بطوطــة ورشــيدالدين الوطــواط وابـن خلكــان وغــيرهم 

   إنعاش دائرة السياحة. أرضية خصبة علينا أن نستغلها في يمثلالإسلامية،  البلدان حول
 -  المثــال ســبيل فعلــى. والـنظم الشــعر ســاحة في الأدبيــة المشـتركاتجانــب مــن  وقـد يتجلــى

 »بــوان شــعب« مــن العباســي الشــاعر المتنــبي أبوالطيــب القــديم أدب في وصــفه مــا -  لاالحصــر
 المرفـق يـزور أن العـربي القـارئ قـد يسـتهويحدود محافظـة فـارس،  على اليوم تقع والذي الإيراني

 للقـارئ شعره في يصف الجواهري مهديها هو محمد  ،. كما وفي أدب الحديثيهويستدعيه ال
 مـاه لهفي شمال طهران. فوصـفُ » دربند«و» دركه« للمنتزهين وزيارته إيران إلى رحلته تجربة العربي

 مـــا وصـــفه فـــإن. والعكـــس صـــادق يـــرانإ لىإقـــد يغـــري القـــارئ العـــربي أن يشـــدّ رحـــال الســـفر 
العـراق ليـزور  إلى يسـافر أن الإيراني السائح يحمل كسرى إيوان عنالبحتري ومن بعده الخاقاني 

 ثمينـاً  كنـزاً  تعـدّ  السـياحية للمشـاهد الأدبيـة التجليـات فهـذه. العريـق تراثـهما وصفه الشـعراء عـن 
  .العرب السياح جذب في نستغلّها أن علينا

الأدبين ما يسـبب تعزيـز العلاقـات الثقافيـة  ينب والعطاء الأخذ عملية ففي آخر جانب وفي
الدراسـات المقارنـة مثلمـا تـأثر السـعدي بأحمـد  وتتناولـهبين الشعبين ااورين  والسياحية المتبادلة

 بــين والمثاقفــة للتعــارف مــدعاة كلــه فهــذا. البلاغــة بــنهج الفردوســي تــأثرأبي الطيــب المتنــبي أو 
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أمـــير بـــن أبي طالـــب،  علـــيتـــأثر الفردوســـي بكـــلام  ىالســـائح العـــربي مـــد عَلـــمَ  فـــإذا. البلـــدين
 معطياتنـا من أغفلنا بأننا هي والمشكلة. (ع) الرضا للإمام كزيارته مرقده فقد زار المؤمنين (ع)

 بــــل ،الواحــــدة ومعطياــــا حضــــارا لهــــا واحــــدة كأمــــة لا فأصــــبحنا الأدبيــــة وتبادلاتنــــا الثقافيــــة
 فســعوا التــاريخ طيلــة الإســلامية الأمــة أعــداء ينويــهمــا  إلىقين فتحولنــا تين ومتفــر أصــبحنا متشــتّ 

  .بيننا والقومية الطائفية والنعرات التفرقة نار واندلاع بيننا للفصل دائما
ها جاليـة اللغة من مقومات السياحة الثقافية، فإن مشهد المقدسة نظـراً لضـمّ ظاهرة أخذنا  إذا

مدينـــة مشـــهد مـــن  إنمـــن المهـــاجرين العـــرب، يمكـــن أن تكـــون وجهـــة لهـــذه النـــوع مـــن الســـياحة. 
 الــترك،: فــيهم بمــن المتعــددة والجنســيات القوميــات ومــنأكثــر المــدن الإيرانيــة اســتقبالاً للمهــاجرين 

 المضـيف تمـعا ثقافـة قـد تقمّصـت الجاليات هذه غيرأنّ  يرها؛وغ والكرمانج والبلوش، والتركمان،
ســتقلالها اللغــوي ااســتقلالها اللغــوي والثقــافي. لكــن هنــاك قوميــة احتفظــت ب وفقــدت التــاريخ طيلــة

مـــن أحيـــاء مشـــهد الموســـوم  حيـــاً  ســـكنت الـــتي العربيـــة قوميـــةمشـــهد ألا وهـــي ال لىإبعـــد نزوحهـــا 
ــ مشـهد  إلىهـم مـن المهـاجرين الـذين نزحـوا  اءوأغلبيـة سـكان هـذا القضـ» شهرك شـهيد شـتي«بــ

 يرههـذا الحـي مـن غـ يميـز ومـا. إيـران علـى المفروضـة الحـرب جـراء الجنوبيـة محافظـاتديـارهم لل مـن
 هيمنـة إزاء هويتهـا بفقـد تبتلـي ندون أ الآن، إلى العربيـة وثقافتهـاحتفاظ هذه الجاليـة ويتهـا اهو 

ــــر إلى العربيــــة الجاليــــة ســــكان عــــدد يبلــــغ. المســــتقبِل اتمــــع ثقافــــة  نســــمةٍ  آلاف ســــبعة مــــن أكث
 في وثقافتهـــا وآداـــا العربيـــة اللغـــة حضـــور الجاليـــةل وتقاليـــدهم الخاصـــة وتمثـّــ بعـــادام متمســـكين

 أن الســـياحية للـــدائرة فرصـــة الجاليـــة ت. وقـــد وفــّـر الجغرافيـــة حـــدودها عـــن بعيـــدةً  المقدســـة، مشـــهد
 منطقـــة إلى الحـــي هـــذا لتحويـــل الكامنـــة الطاقـــات مـــن وهـــي والثقـــافي اللغـــوي التنـــوع هـــذا يســـتثمر

ــ اليدويــــة والصــــناعات التقليديــــة والأســــواق المقومــــات مــــن تمتلكــــه لمــــا نظــــراً  ســــياحية، ـــ  ســــوق: كـ
 والتقاليـد العـادات إلى إضـافة أبوالأتمـار؛ سـوق السـلال، و النخيل سعف ومشغولات أبوالأسماك،

 آرا،(مهــدوي والقوميــة  الدينيــة للمناســبات العــزاء مجــالس إلى الأفــراح إقامــة مــن ــم العالقــة العربيــة
 مشــــهد داخــــل ويتهــــا المحتفظــــة الجاليــــة هــــذه تواجــــد أنّ  فيــــه لاشــــك فممّــــا .)164: ش1397

 بالثقافـة التقاءهـا وأثـر قـوميتهم مـن عن كثب جزءاً  ليعاينوا العرب السواح إعجاب ستثير المقدسة،
  .السياح قبل من وتجديده بالسفر الوفاء إلى قد يؤدي مما الفارسية،
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 المتقدمـة البلـدان مـن الكثـير يسـتثمره خصـب صـعيد الثقافيـة والندوات المهرجانات إقامة إنّ 
 المشـهد صـورة تطـوير علـى ويسـاعد المدَنيـّة للسـياحة وطلـبهم السـياح رغبة من ويزيد والسياحية
 الزمنيـة الجـداول رسـم في ا والعناية المهرجانات لإقامة الممنهج فالتدبير. خاطرهم في السياحي

 نمـين، زاده (تـاج عـددهم يقـل  فصـول في السياح لجذب الطريق يمهّد المختلفة السياحية فصوللل
 تبعـث خصـبة أرضـية والآداب التقاليـد مـن ا يتصل وما العربية الجالية فتواجد .)26: 1393

الإســلامية المتميــزة والعالقـة باللغــة العربيــة.  والشـعائر العــربي الموســيقى مثـل مــن الرغبــة السـواح في
د لأّــا الســياحة الثقافيــة لايحــددها الزمــان ومــن الممكــن أن تنشــط هــذه البرنــامج في فصــول يحــدّ 

  عدد السياح لسبب ما.
 ىبه مشهد المقدسة بـين البلـدان الإسـلامية الأخـر  زُ ما تمي  أنّ  -  بنا القول فيما مرّ  فمجمل

(ع)  الرضـا ىومالايـا، وجكرتـا، وبنكـوك وغيرهـا هـو مضـجع الإمـام علـي بـن موسـكـــ كوالالامبـور، 
ـــ ـــديني بـــين الشـــعبين الشـــقيقين العـــربي مدينـــة بـــه  عُ ومـــا تمتّ ـــتلاحم ال مشـــهد مـــن أثـــر المثاقفـــة وال

  ا القلبي للسائح العربي التعلقوالفارسي ماقد يسبب 
  

  . الخاتمة4
ر عـن مـدى فاعليـة اللغـة العربيـة في إزدهـار القطـاع أن نكشـف السـتا -  فيما مـرّ بنـا - قد حاولنا 

السياحي وأخذنا مدينة مشهد عينة يمكن تطبيق الاقتراحات المطروحة في البحـث عليهـا؛ فمدينـة 
مشــهد بوصــفها مدينــة دينيــة تســتقبل ســنوياً أكثــر مــن ثلاثــة ملايــين مــن الســياح العــرب وتحظــى 

  العربية. فتمخّض البحث بنتائج ومنها: بالمقوّمات السياحية الأساسية العالقة باللغة
إنّ للّغــة عامــةً واللغــة العربيــة خاصــةً، أربــع وظــائف، الوظيفــة التأثيريــة، والوظيفــة التواصــلية، 
والوظيفـــــة التنظيميـــــة والوظيفـــــة الحضـــــارية ويمكـــــن أن نرســـــم لكـــــلّ مـــــن هـــــذه الأربعـــــة دوراً في 

ئح وتقــدّم لــه صــورة شــيقة مــن الوجهــة النشــاطات الســياحية. فالتأثيريــة منهــا تتفاعــلُ مــع الســا
السياحية وتشوّقه على اتخاذ قرار السفر، في صـعيد النشـاطات السـياحية الإلكترونيـة والمـؤتمرات 
السـياحية الـتي تقــام خـارج الــبلاد. والتواصـلية منهــا تمثـّل في تعامــل الكـوادر الخدميــّة مـع الســائح 

تبط بمقـــدّمي الخـــدمات في هـــذا القطـــاع، خـــلال الســـفر ونظـــراً لأنّ جـــودة المنـــتج الســـياحي تـــر 



 275   )أحمد ديناريو  مصطفى مهدوي آرا( ... ضارية في ازدهاردور اللغة العربية وحمولتها الح

فإجــــادة اليــــد العاملــــة للغــــة الســــائح الأم تنتهــــي إلى تقــــديم الخــــدمات المتميــــزة وتجعــــل الســــائح 
يستأنس بالمرفق السياحي. والتنظيمية منها، يـتحكم ـا القطـاع السـياحي علـى سـلوك السـائح 

ومــا تحمــل مــن  يقرأهــا الســائحالــتي الإرشــادية والمطويــّات اللافتــات  مــن خــلال اســتخدامها في
تلبيـــة متطلبـــات الســـواح العـــرب ورســـم الصـــورة الشـــيقة في  ا يـــؤدي إلىممـــ؛ توجيهـــات وإشـــارات

  خاطرهم ومن ثم بقاءهم الأكثر بالمدينة. 
الوظيفة الرابعة والأهمّ التي تختصّ باللغة العربية وتميزها من سائر اللغات فهي التي تجعل  وأما

والحضــارة تشــمل الــدين والثقافــة والآداب والرســوم والتقاليــد مــا  الإســلامية.منهــا لغــة الحضــارة 
تعهدّت اللغة العربية بحفظها وبقاءها للأجيال المتعاقبة. قد سمينّا كلّ هذا الإرث اللغوي في هذا 
 البحــث، حمولــة اللغــة العربيــة الإســلامية وتجسّــدت في مدينــة مشــهد المقدســة علــى هيئــة الأبنيــة

مما يسبّب إنعاش السـياحة الدينيـة  الإسلامية وغيرها والفنون والمتاحف المقدسة والبقاع التاريخية
 أّـاوالـدين الإسـلامي وتمازجهـا بمعتقـداتنا الدينيـة،  بـالقرآنفالعربيـة نظـراً لتلاحمهـا  والثقافية ـا.

ت العالميـــة بحفظهـــا وبقاءهـــا أمـــام هجمـــة اللغـــا ونلتـــزم نراعيهـــاأن  فعلينـــا. الإســـلامية الأمـــة لغـــة
كالانكليزيـة وصـون حمولتهـا الحضـارية تجـاه خطـر العولمـة. لاشـك أن القطـاع السـياحي   ىالأخـر 

 تنويعـــاً  الحضـــارية حمولتهـــا واســـتغلالوتوظيـــف العربيـــة فيـــه، أفضـــل طريـــق يمكننـــا مـــن حفظهـــا 
 واجتماعياً، سياسياً، بالبلد للاعتلاء يساندنا آخر جانب من و جانب من السياحية لمنتوجاتنا
  النزاعات الطائفية. الإسلامي وحلّ  العالم في السلام بسط الى يؤدي ما واقتصادياً  وثقافياً،
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  .22 الى 1، صص 2العدد  ،1السنة  ،كردشكري مطالعات مجلة ،»زيارتي...- مذهبي

 الثقافــــة نشــــر في ودورهــــا المتــــاحف« ،م)2017(عبــــداللطيف  أســــامة الــــدين وعــــلاء إسماعيــــل منــــال توفيــــق،
، 11الــــــد  ،والضــــــيافة والســــــياحة للتــــــراث الدوليــــــة المجلــــــة ،»...الســــــائحين وجــــــذب الســــــياحية

  .168 -  141، صص 2 و1العدد
 حـــــوزه در كردشـــــكران اعتمـــــاد بـــــر مـــــؤثر هـــــاي مؤلفـــــه« ،ش)1392(شـــــكيبانژاد  وغـــــدير ميرعلـــــي ســـــيدتقوي،

  .27 -  1صص  ،21 العدد، 8السنة  ،كردشكري مديريت مطالعات مجلة ،»الكترونيك كردشكري



 277   )أحمد ديناريو  مصطفى مهدوي آرا( ... ضارية في ازدهاردور اللغة العربية وحمولتها الح

 هــاي شــاخص بــر كردشــكري توســعه اثــرات« ،ش)1391(دهكــردي  خســرواني وافــروز حميــد بــروجني،ضــرغام 
  .47 -  25 صص ،19 العدد، 7ـ السنة ،كردشكري مديريت مطالعات مجلة ،»جهاني صلح
 مجلــــة ،»كردشــــكري در نظــــام آمــــوزش عــــالي ايــــران  جايكــــاه« ،ش)1391(وآخــــرون  محمــــود ســــيدضــــيائي، 

  .85 - 61 صص ،17 العدد، 7 السنة ،كردشكري مديريت مطالعات
 مقـــدس شـــهر از كننـــده بازديـــد عراقـــي كردشـــكران هـــاي انكيـــزه بنـــدي اولويـــت« ،ش)1396(وحيـــد  مـــرزي،

  .149 -  125، صص 9 العدد ،كردشكري اجتماعي مطالعات مجلة ،»مشهد
 از كردشـــــكران ذهـــــني وتصـــــوير بازاريـــــابي ابزارهـــــاي« ،ش)1391(ســـــليماني  وسمـــــيرا فرشـــــته مؤيـــــد، منصـــــوري

  .110 - 93 صص، 18 العدد، 7السنة  ،كردشكري مديريت مطالعات مجلة ،»مقصد
ـــة  ،»رالمهجـــ اللغـــة والثقافـــة في يةدراســـة إشـــكال« ،م)2018(مصـــطفى  آرا، مهـــدوي ـــة العلمي ـــة الجمعي مجل

  .168 -  149 صص، 48 العدد ،الإيرانية للغة العربية وآدابها
 مجلـــة ،»يـــرانا في يـــةالطب ياحةالســـ يـــةتنم في يـــةدور اللغـــة العرب« ،م)2016(قرئلـــي  وهـــدى ماجـــد نجاريـــان،

  .228 -  213 صص، 37 العدد ،وآدابها العربية للغة الإيرانية العلمية الجمعية
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